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บทคัดยอ 
 

 การประเมินนวัตกรรมทองถ่ินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินนวัตกรรมโครงการ  “HDC ดุ”  ใน 6 มิติ 

ดังนี้ 

 

 1. ดานความเปนมาของโครงการนวัตกรรม 

 2. ดานการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของผูมีสวนรวมในโครงการ   

 3. ดานความคุมคาคุมทุน 

 4. ดานความยั่งยืนของนวัตกรรม 

 5. ดานแนวทางการพัฒนาและการตอยอดของนวัตกรรม 

 6. ถอดบทเรียนของนวัตกรรมในบริบทของพ้ืนทีข่องของเทศบาลนครเชียงใหม 

  

          นวัตกรรม “HDC ดุ”  เปนแนวทางใหมในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.)  ใน

การอํานวยความสะดวกและการใหบริการกับภาคประชาชน (Service  mind)เปนการประยุกตใชหลักอนามัย

สิ่งแวดลอมข้ันพื้นฐานมาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการตอสูกับโรคโควิด-19 โดยบูรณาการความรวมมือของทุก

ภาคสวน ระหวางภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาคีเครือขาย  ตลอดจนทุนที่เปนศักยภาพของพ้ืนท่ี ซึ่ง

ไดแกทุนมนุษย ทุนวัฒนธรรม ทุนทางเศรษฐกิจ และทุนทางสังคม  นําไปสูการ ปรับปรุง แกไข  เปลี่ยนแปลง 

การควบคุม กํากับ  ดูแล และการแกไขสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดอยางรวดเร็ว เปนการ

ปองกันเชิงรุกของ อปท. ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการสงมอบบริการสาธารณะที่ไมใชการ

สงเคราะห การตระหนักถึงความเทาเทียมกัน เปนการใหบริการเชิงบูรณาการ MOU ความรวมมือของทุกภาค

สวนอยางเรียบงายและสรางสรรค มีความหลากหลาย  มีการบํารุงรักษาและการตรวจประเมินนวัตกรรม  โดย

หนวยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษา   



ข 
 

          โดยมีหัวใจสําคัญของการใหบริการคือ “การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง” และการบูรณาการมีสวน

รวมของภาคประชาชน การปลูกฝงและมาตรการกระตุนใหประชาชนเกิดจิตสํานึกรวมกันในการรับผิดชอบตอ

สังคมและการดูแลความปลอดภัยในชีวิต  การเขาถึงแนวทางปฏิบัติที่เรียบงาย และสรางสรรค ใชงบประมาณ

ดําเนินการนอย แตมีประสิทธิภาพสูง สงผลกระทบเชิงบวกทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมได

อยางมีประสิทธิผลอยางสูง สรางการเรียนรูใหคนในเมืองหัวหินรูเทาทันโควิด-๑๙  ไมตื่นตระหนกตกใจตอ

ปรากฎการณที่เกิดข้ึนสามารถอยูรวมกับโรคโควิด-19  ไดอยางปลอดภัย เปนมาตรการในเชิงการบริหารที่

นําไปสูบรรทัดฐานใหมในสังคมไทยยุค (New Norm) ไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับทักษะการดํารงชีวิตใน

ศตวรรษที่ 21 
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การประเมินนวัตกรรมทองถ่ิน โครงการ “HDC ดุ “ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี เพราะไดรับความ

รวมมือจากคณะผูบริหาร และบุคลากรเทศบาลเมืองหัวหิน ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาในการใหขอมูลอันเปน

ประโยชนตอการประเมินนวัตกรรมทองถ่ิน 6 มิติจนสําเร็จ ลุลวงเปนอยางดี  คณะผูประเมินรูสึกซาบซึ้งใน

ความกรุณาเปนอยางยิ่งจึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 บทนํา 

 

 เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 แพทยตรวจพบผูปวยเปนโรคปอดอักเสบชนิดไมทราบสาเหตุ 

(Unidentified pneumonia) จํานวน 1 ราย ท่ีเมืองอูฮั่น ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน หลังจากนั้นไม

นาน มีการตรวจพบผูปวยเปนโรคดังกลาวในประชาชนจํานวนมาก จนเมื่อตนป พ.ศ. 2563 นักวิทยาศาสตร

พบวาโรคดังกลาวเกิดจากไวรัสตระกูลโคโรนา (Corona virus) และเปนไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม ซึ่งสามารถ

ติดตอไดจากคนสูคน (Human-to-human transmission) ขณะนั้นเริ่มพบผูปวยโรคดังกลาวเพิ่มข้ึนใน

ประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ตอมาองคการอนามัยโลก (WHO) ตั้งชื่อโรคดังกลาวอยางเปนทางการวาโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 (COVID-19) จนกระทั่งในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 องคการอนามัยโลกจึง

ออกแถลงการณระบุวาโรคโควิด 19 เขาสูภาวะแพรระบาดไปทั่วโลกแลว  

 โรคโควิด 19 เปนโรคติดตอทางเดินหายใจ มีผลทําใหเกิดปอดอักเสบ (Pneumonia) ผูปวยท่ีติดเชื้อ

จะมีอาการมีไข ไอ จาม มีน้ํามูก หายใจลําบาก เจ็บหนาอก ในบางรายอาจไมมีไข หรือแทบไมแสดงอาการใด

เลย หากรักษาไมทัน อาจเกิดปอดอักเสบและเสียชีวิตได โรคนี้สามารถติดตอจากคนสูคนไดทางสารคัดหลั่ง

หลัก ไดแก นามูก นาลาย รวมถึงการสัมผัสสารคัดหลั่งดังกลาวจากผูติดเชื้อ วิธีการปองกันคือหลีกเลี่ยงการ

สัมผัสสารคัดหลั่งจากผูติดเชื้อ อยางไรก็ตาม ไวรัสดังกลาวมีระยะฟกตัวคอนขางนานราว 14 วันหรือมากกวา

นั้น ผูติดเชื้อจึงจะมีอาการปวย ดังนั้น ระหวางชวงเวลาที่ไมแสดงอาการ คนใกลชิดก็สามารถติดเชื้อจากผูปวย

ได ดวยเหตุนี้จึงทําใหโรคโควิด ๑๙ แพรระบาดอยางรวดเร็วผานผูติดเชื้อที่ยังไมแสดงอาการปวย เมื่อวันที่ 14 

พฤศจิกายน 2563 องคการอนามัยโลกรายงานสถานการณการระบาดลาสุดพบผูติดเชื้อแลวทั่วโลก 212 

ประเทศ จํานวนรวม 52,487,467 คน และเสียชีวิตแลวจานวน 1,290,653 คน ภูมิภาคท่ีพบผูติดเชื้อมากที่สุด

คือทวีปอเมริกา จํานวน 22,438,205 คน รองลงมาคือทวีปยุโรป จานวน 14,487,598 คน ในประเทศไทย 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข รายงานสถานการณโรคโควิด 19 ประจําวันที่ 14 พฤศจิกายน 2563 วา

มีผูปวยสะสม จํานวน 3,866 คน เปนผูปวยรายใหม 5 คน มีอาการรุนแรง 0 คน และเสียชีวิตแลว 60 คน1  

 ในระยะแรกที่เกิดโรคระบาด กระทรวงสาธารณสุขแตละประเทศรวมถึงประเทศไทยกําหนดมาตรการ

ปองกันเชื้อแพรระบาด ไดแก การสวมใสหนากากอนามัย (Surgical mask) การใชกระดาษทิชชูปดจมูกและ

ปากเมื่อไอหรือจาม การไมรับประทานอาหารและเครื่องดื่มรวมภาชนะ การลางมือบอย ๆ ดวยสบูหรือเจล

แอลกอฮอล เปนตน แตมาตรการดังกลาวสามารถปองกันการระบาดไดเพียงระดับหนึ่ง เพราะยังพบจํานวนผู

                                                           
1 World Health Organization. Coronavirus (COVID-19). https://who.sprinklr.com สืบคน14 พฤศจิกายน 2563 
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ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นทุกวัน ดวยเหตุนี้ รัฐบาลทั่วโลกรวมถึงรัฐบาลไทยจึงออกมาตรการตาง ๆ ไดแก  “อยูบาน หยุด

เชื้อ เพื่อชาติ” รณรงคและสนับสนุนใหประชาชนงดเวนการเคลื่อนยายสัญจรไปตามสถานที่ตาง ๆ ใหอยูบาน

และทํางานที่บาน เพ่ือยับยั้งการแพรเชื้อ มาตรการนี้นําไปสูประกาศปดสถานศึกษา หางสรรพสินคา 

รานอาหารประเภทนั่งรับประทาน สนามกีฬา ศูนยออกกาลังกาย และสถานท่ีอ่ืนที่สุมเสี่ยงใหประชาชนไป

รวมตัวกันและติดโรคกันไดงาย, 2) การเวนระยะหางทางสังคม (Social distancing) เพ่ือใหประชาชนที่ยังตอง

ออกมาใชชีวิตขางนอกบานปองกันตัวเองและผูอ่ืนเพ่ือไมใหติดเชื้อกันและกัน และเมื่อไมนานนี้ รัฐบาลไดออก

มาตรการที่เขมขนขึ้นคือ การออกพระราชกําหนดบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน ประกาศเพื่อควบคุม

การแพรระบาดของโรคโควิด 19 ทั่วราชอาณาจักร ซึ่งมีผลบังคับใชอยางเขมขน2  

 ในชวงระยะเวลานั้น ประสิทธิผลที่เห็นไดอยางชัดเจนจากมาตรการตาง ๆ ของรัฐบาลคือประเทศไทย

มีจํานวนผูติดเชื้อลดลงหากพิจารณาเปนรายวันในภาพรวมจํานวนผูติดเชื้อยังเพ่ิมขึ้นแตเปนไปในลักษณะที่ไม

รวดเร็วมาก ซึ่งทําใหการเตรียมความพรอมดานการสาธารณสุขและระบบสนับสนุนการทางานดานตาง ๆ 

รวมถึงอุปกรณทางการแพทยรองรับจํานวนผูปวยไดทันและชวยทําใหบุคลากรทางการแพทยที่มีจํานวนจํากัด

ดูแลผูปวยไดอยางทั่วถึง อยางไรก็ตาม แมวามาตรการ อยูบาน หยุดเชื้อ เพ่ือชาติ หรือ Stay at home จะมี

ประสิทธิผลมาก แตในทางกลับกัน มาตรการนี้ทําใหประชาชนในทุกกลุมวัยตองปรับตัวกับการใช

ชีวิตประจําวันเปนอยางมากและอยางรวดเร็ว เนื่องจากประชาชนจะถูกจํากัดใหอยูในที่ที่พักอาศัยของตนและ

ไมเดินทางหากไมจําเปน นักเรียนนักศึกษาไมสามารถไปเรียนในชั้นเรียนที่โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยได

ตามปกติ ตองเปลี่ยนมาศึกษาเรียนรูและสอบแบบออนไลน วัยทํางานสวนใหญก็ตองเปลี่ยนรูปแบบมาทางาน

ที่บาน จัดการประชุมและการสัมมนาออนไลน การคาขายก็เนนชองทางออนไลนเปนหลักแทน และมี

ประชาชนจํานวนมากที่ตองถูกเลิกจาง หรือถูกลดเงินเดือน รายไดลดลง สวนผูสูงวัยเมื่อไดยินขาวลือขาวลวง

ตาง ๆ และเห็นลูกหลานเปนทุกข ก็อาจเกิดความวิตกกังวลจนรางกายออนแอ บางรายเจ็บปวยอยูแลวหรือมี

สุขภาพรางกายไมแข็งแรงก็อาจเจ็บปวยไมสบายมากขึ้น จะเห็นไดวามีผลกระทบในดานตาง ๆ ตามมา ทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพกายและใจ3 

 แมวารัฐบาลประกาศผอนคลายมาตรการล็อกดาวน (Lockdown) ตั้งแตชวงเดือนพฤษภาคม 2563 

แลว โรงแรม รานอาหาร รานคา หางสรรพสินคา ศูนยกีฬาและออกกาลังกาย ตลาด สวนสาธารณะ รานตัด

ผม ฯลฯ เริ่มกลับมาเปดทาการหรือใหบริการตามปกติได แตเรายังไมอาจคาดการณไดวาโรคระบาดจะสิ้นสุด

เมื่อไรหรือโรคระบาดจะกลับมาระบาดรุนแรงอีกครั้ง (Second wave) เม่ือไร การผอนคลายมาตรการทําให

ประชาชนเริ่มรูสึกคลายความเปนกังวลบาง แตการดูแลสุขภาพของประชาชนแบบองครวมท้ังมิติดานรางกาย 

จิตใจ สังคม เศรษฐกิจ และความรูความเขาใจ (ปญญา) ยังมีความจําเปนและสําคัญมากในการชวยสนับสนุน

ใหประชาชนมีสุขภาพดี และจะชวยใหการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐเปนไปดวยความราบรื่นและเรียบรอย 

ขณะเดียวกัน ประชาชนจะมีภูมิตานทานของรางกายที่ดี ไมเจ็บปวยดวยโรคอ่ืน ๆ ตามมาจากการตองอยูกับที่

                                                           
2 กระทรวงสาธารณสขุ, กรมควบคุมโรค. โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19). https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/index.php 

สืบคนเม่ือวันที่ 16 พฤศจกิายน 2563 
3 เรื่องเดียวกัน 
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เปนเวลานาน ทั้งนี้ การสรางเสริมสุขภาพในมิติตาง ๆ แกประชาชนนั้น ไดแก การออกกาลังกาย การเลนกีฬา 

การมีกิจกรรมทางกาย ทั้งในสถานประกอบการดานการกีฬาและการออกกําลังกาย และในสถานที่สาธารณะ 

การรับประทานอาหารที่มีประโยชน การพักผอนที่เพียงพอ การผอนคลายจิตใจและปรับวิธีคิดหรือทัศนคติให

รับมือกับสถานการณตาง ๆ ได ยังเปนเหตุปจจัยที่สําคัญตอการปองกันตัวเองจากโรคระบาด เพราะทําให

ประชาชนมีภูมิตานทานโรคและสามารถพ่ึงพาและชวยเหลือตนเองในเบ้ืองตนหากเกิดโรคระบาดขึ้นมาอีกครั้ง

ได 

 ปจจุบันรัฐบาลประกาศมาตรการผอนปรนการดําเนินงานของสถานประกอบการปรากฏเปนระยะ ๆ 

ตามชวงเวลาและสถานการณที่เหมาะสมแลว ๕ ระยะ เริ่มตั้งแตวันท่ี ๓ พฤษภาคม ๒๕๖๓ จนถึงระยะที่ ๕ 

เริ่มวันที่ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๓ ไดแก การผอนปรนระยะที่ ๑ เริ่มวันที่ ๓ พฤษภาคม ๒๕๖๓ ไดแก 

รานอาหาร หางสรรพสินคา รานคาปลีกขนาดใหญ โรงภาพยนตร กิจการรานสะดวกซื้อ หาบเร แผงลอย ราน

ขายยา กิจการโทรคมนาคม หนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ตลาด ชุมชน รานคาปลีกและสง รวมถึงรานตัด

ผมชายและหญิง เปนตน การผอนปรนระยะที่ ๒ เริ่มวันที่ ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓ ไดแก กิจการรานอาหาร 

รานคาปลีกขนาดใหญ สถานสงเคราะหคนชราและเด็ก หองประชุดและสัมมนา รวมถึงศูนยกีฬาและสถาน

ออกกาลังกายประเภทโยคะหรือฟรีเวทและสระวายนา เปนตน การผอนปรนระยะที่ ๓ เริ่มวันที่ ๑ มิถุนายน 

๒๕๖๓ ไดแก สถานศึกษา ศูนยกีฬาและสถานออกกาลังกายประเภทประเภทฟตเนสเซ็นเตอร คายมวย สระ

วายนา สนามกีฬา สปา นวดแผนไทย เปนตน 

 อยางไรก็ตาม ชวงเดือนธันวาคม 2563 โรคโควิด 19 กลับมาระบาดระลอก 2 อีกครั้งในประเทศไทย 

รัฐบาลประกาศควบคุมเขมงวดตามพ้ืนท่ีที่ เ กิดการระบาดระดับตาง ๆ ไดแก จังหวัดสมุทรสาคร 

กรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑล เปนตน สถานประกอบกิจการธุรกิจ สถานออกกาลังกาย รวมถึง

สถานศึกษาหลายแหงถูกสั่งปดดาเนินการหลายพ้ืนที่ตั้งแตชวงกลางเดือนธันวาคม 2563 จนถึงเดือนมกราคม 

2564 และเริ่มผอนคลายมาตรการตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2564 ในบางพ้ืนที่ ทางภาครัฐจึงพยายามหา

มาตรการในการปองกันหากโรคโควิด 19 กลับมาระบาดอีกครั้ง 

 

 ความเปนมาของโครงการนวัตกรรม  

 การระบาดของโรคโควิด 19 สงผลกระทบตอเมืองสําคัญหลายแหงโดยเฉพาะเมืองทองเที่ยว ไดแก 

เชียงใหม พัทยา ภูเก็ต หัวหิน เปนตน เมืองเหลานี้เปนตนทุนทางเศรษฐกิจสําคัญของประเทศ เมื่อกลาวถึง

เมืองทองเที่ยวสําคัญที่ตั้งอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร และนักทองเที่ยวรูจักกันดี เรามักนึกถึงเมืองหัวหิน 

หัวหินเปนเมืองตากอากาศที่สําคัญของโลก เปนเมืองตนทุนที่สําคัญของประเทศไทย เนื่องจากหัวหินเปนเมือง

จุดหมายปลายทางเรื่องการทองเที่ยว ทาใหหัวหินเติบโตอยางกาวกระโดด จากเม่ือ 15 ปที่แลว หัวหินมี

ประชากรไมถึง 25,000 คน แตป 2562 มีประชากรมากถึง 64,692 คน และเปนประชากรแฝงกวา 200,000 

คน (๙) สงผลใหเกิดปญหาดานสุขภาพมิติตาง ๆ ไดแก ความเจ็บปวยของผูคนจากโรคไมติดตอเรื้อรัง 

ความเครียดของผูคน ความเปนสังคมผูสูงอายุ ขยะกับสิ่งแวดลอม เปนตน ปญหาเหลานี้เริ่มเปนปญหาทาทาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความเปนสังคมผูสูงอายุ ทั้งนี้ จํานวนผูสูงอายุท่ีมีชื่อในทะเบียนบานมีจํานวน 9,026 
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คน คิดเปนรอยละ 25 ถานับรวมผูสูงอายุที่เปนประชากรแฝงซึ่งพักอาศัยในเขตเทศบาลอีกจานวน 3,000 คน 

หัวหินจะมีประชากรผูอายุคิดเปนรอยละ 19 ของจํานวนประชากรรวมทั้งหมด 4 

 อยางไรก็ตาม ชวงแรกที่เกิดการระบาดของโรคประมาณ 5 เดือนแรก หัวหินไดรับผลกระทบมากและ

เปลี่ยนแปลงมาก นอกจากปญหาดานสาธารณสุขและสุขภาพที่เกิดจากโรคโควิด 19 แลว หัวหินยังไดรับ

ผลกระทบเรื่องการทองเที่ยว ท้ังโรงแรม รานอาหาร หางสรรพสินคา รานคา ศูนยกีฬาและออกกําลังกาย 

ตลาด ฯลฯ ถูกสั่งปด นักทองเท่ียวหดหาย ประชาชนขาดรายไดและตกงานทันทีจนไมสามารถใชชีวิตได

ตามปกติ ตองอยูบานยาวนาน ขาดการทํากิจกรรมทางกายและกิจกรรมทางสังคม เกิดความเครียดและวิตก

กังวล แมวาสถานการณของโรคระบาดเริ่มคลี่คลาย ประชาชนเริ่มกลับมาใชชีวิตไดตามปกต ิแตก็ยังตองปฏิบัติ

ตามมาตรการปองกันโรค ไดแก สวมใสหนากากอนามัย ลางมือดวยสบูหรือเจลแอลกอฮอล และรักษา

ระยะหาง รวมถึงตองเฝาระวังโรคกันอยางเครงครัด (การดไมตก) เปนตน5  

 ความสําคัญดังกลาวแสดงใหเห็นถึงจุดรวมสําคัญที่ตองเนนหนักในการแกปญหานั่นก็คือ “อนามัย

สิ่งแวดลอม” ซึ่งเปนเรื่องท่ีตองสรางสรรคสิ่งแวดลอมใหมีคุณภาพดีเพ่ือใหประชาชนในพ้ืนที่จะไดมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี ดังนั้น ขอบเขตงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมจึงคอนขางกวางขวางและสามารถแบงไดเปน 17 งาน 

ประกอบดวยการประปา การจัดการมูลฝอย การบําบัดน้ําเสียและการควบคุมมลพิษทางน้ํา การควบคุมพาหะ

นําโรค การกําจัดสิ่งปฏิกูลจากมนุษยและการควบคุมมลพิษทางดิน การสุขาภิบาลอาหาร การควบคุมและ

ปองกันมลพิษทางอากาศ การปองกันกัมมันตภาพรังสี อาชีวอนามัยแลความปลอดภัยในการประกอบอาชีพ 

การควบคุมเหตุรําคาญ เชน เสียง กลิ่น ฯลฯ การจัดการสิ่งแวดลอมท่ีเปนที่พักอาศัยรวมถึงอาคารที่เปน

สาธารณสถาน การวางผังเมืองอยางเหมาะสมไมใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมหรือปญหาจราจร การจัดการ

สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจราจรทั้งทางบก น้ํา และอากาศ การปองกันอุบัติเหตุและอุบัติภัยตาง ๆ การ

จัดการสิ่งแวดลอมของสถานท่ีผักผอนหยอนใจและสถานที่ทองเที่ยว การดําเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม

เมื่อเกิดโรคระบาด ภัยพิบัติ และการอพยพยายถ่ินประชากร และมาตรการปองกันเพื่อใหสิ่งแวดลอม

ปราศจากความเสี่ยงหรือเปนอันตรายตอประชาชน 

 จากการคนควาอาจารย ดร.จิราวัฒน ปรัตถกรกุล คณะวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 

มหาวิทยาลัยมหิดล การใชเครื่องมือดานอนามัยสิ่งแวดลอมเอชดีซีเพ่ือเปดดําเนินกิจการศูนยออกกาลังกาย

และสถานประกอบการอ่ืนในเขตเทศบาลเมืองหัวหินชวงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบวา

หลักการดานสาธารณสุขโดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องอนามัยสิ่งแวดลอมมีบทบาทและความสําคัญตอการจัดการ 

ปองกัน และควบคุมการระบาดของโรคโควิด 19 งานดานอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีอาจเก่ียวของโดยตรง ดังนั้น 

เครื่องมือบนระบบปฏิบัติการ (Platform) บนเว็บไซต thaistopcovid ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

จึงสอดคลองกับหลักการจัดการดานอนามัยสิ่งแวดลอมซึ่งเนนการปองกันการแพรระบาดของโรคและให

                                                           
4 เทศบาลเมืองหัวหิน. สภาพทัว่ไปเทศบาลเมืองหัวหิน. 

http://www.huahin.go.th/site/index.php?option=com_content&view=article&id=81&Itemid=280 สืบคนเมื่อวันที่ ๑๔ พฤศจิกายน 

๒๕๖๓. 
5 เรื่องเดียวกัน 
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ความสําคัญกับสุขลักษณะดานตาง ๆ ของประชาชน อยางไรก็ตาม หลักการอนามัยสิ่งแวดลอมทั้ง 17 ดาน 

สามารถสรุปได 3 คํา คือ เอชดีซี (HDC) ประกอบดวยสุขอนามัย (Hygiene) การเวนระยะหาง (Distancing) 

และความสะอาด (Cleanness) และสามารถประยุกตใหประชาชนโดยเฉพาะสถานประกอบการเขาใจงาย 

ปฏิบัติได และใหผลจริง6 

 จึงเปนที่มาของโครงการนวัตกรรม “HDC ดุ”*  เปนแนวทางใหมในการปฏิบัติงานขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (อปท.)  ในการอํานวยความสะดวกและการใหบริการกับภาคประชาชน (Service  mind) เปน

การประยุกตใชหลักอนามัยสิ่งแวดลอมข้ันพ้ืนฐานมาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการตอสูกับโรคโควิด-19 โดย

บูรณาการความรวมมือของทุกภาคสวน ระหวางภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาคีเครือขาย  ตลอดจน

ทุนท่ีเปนศักยภาพของพ้ืนที่ ซึ่งไดแกทุนมนุษย ทุนวัฒนธรรม ทุนทางเศรษฐกิจ และทุนทางสังคม  นําไปสูการ 

ปรับปรุง แกไข  เปลี่ยนแปลง การควบคุม กํากับ  ดูแล และการแกไขสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 

19 ไดอยางรวดเร็ว เปนการปองกันเชิงรุกของ อปท. ในการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการสงมอบ

บริการสาธารณะที่ไมใชการสงเคราะห การตระหนักถึงความเทาเทียมกัน เปนการใหบริการเชิงบูรณาการ 

MOU ความรวมมือของทุกภาคสวนอยางเรียบงายและสรางสรรค มีความหลากหลาย  มีการบํารุงรักษาและ

การตรวจประเมินนวัตกรรม  โดยหนวยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษา  โดยมีหัวใจสําคัญของการใหบริการ

คือ “การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง” และการบูรณาการมีสวนรวมของภาคประชาชน การปลูกฝงและ

มาตรการกระตุนใหประชาชนเกิดจิตสํานึกรวมกันในการรับผิดชอบตอสังคมและการดูแลความปลอดภัยใน

ชีวิต  การเขาถึงแนวทางปฏิบัติที่เรียบงาย และสรางสรรค ใชงบประมาณดําเนินการนอย แตมีประสิทธิภาพสูง 

สงผลกระทบเชิงบวกทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิผลอยางสูง สรางการ

เรียนรูใหคนในเมืองหัวหินรูเทาทันโควิด-19  ไมตื่นตระหนกตกใจตอปรากฎการณที่เกิดขึ้นสามารถอยูรวมกับ

โรคโควิด-19  ไดอยางปลอดภัย เปนมาตการในเชิงการบริหารที่นําไปสูบรรทัดฐานใหมในสังคมไทยยุค (New 

Norm) ไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับทักษะการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

           ในการน้ี เทศบาลเมืองหัวหิน จึงไดดําเนินการติดตามและประเมินผลรโครงการนวัตกรรม “HDC ดุ”   

เพ่ือใหการดําเนินโครงการของเทศบาลฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง แกไข และ

พัฒนาโครงการใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 

 

 

 

 

                                                           
6 จิราวัฒน ปรัตถกรกุล (2563).การใชเคร่ืองมือดานอนามัยส่ิงแวดลอมเอชดีซีเพื่อเปดดาเนินกิจการศูนยออกกาลังกายและสถานประกอบการอ่ืน

ในเขตเทศบาลเมืองหัวหินชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยกีารกีฬา มหาวิทยาลัยมหิดล 
* คําวา "ดุ" หมายถึงคําวา "สิ" "ซิ" หรือ "ดิ" ท่ีเอาไวลงทายประโยคขอรอง เชน กินดวยดุ ก็คือกินดวยสิน่ันเอง เปนภาษาถิน่ในละแวก จังหวัด

เพชรบุรี และประจวบคีรขีันธ 
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1.2 วัตถุประสงคของการประเมินนวัตกรรม 

 

 1. เพ่ือประเมินนวัตกรรมดานความเปนมาของโครงการนวัตกรรม 

 2. เพ่ือประเมินนวัตกรรมดานการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของผูมีสวนรวมในโครงการ   

 3. เพ่ือประเมินนวัตกรรมดานความคุมคาคุมทุน 

 4. เพ่ือประเมินนวัตกรรมดานความยั่งยืนของนวัตกรรม 

 5. เพ่ือประเมินนวัตกรรมดานแนวทางการพัฒนาและการตอยอดของนวัตกรรม 

 6. เพ่ือถอดบทเรียนของนวัตกรรมในบริบทของพ้ืนที่ 

 

 

1.3 ขอบเขตของการประเมินนวัตกรรม 

 การจัดทําประเมินนวัตกรรมโครงการนวัตกรรม “HDC ดุ” นั้นดําเนินการประเมิน 6 มิติ ดังนี ้

 1. ดานความเปนมาของโครงการนวัตกรรม 

 2. ดานการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของผูมีสวนรวมในโครงการ   

 3. ดานความคุมคาคุมทุน 

 4. ดานความยั่งยืนของนวัตกรรม 

 5. ดานแนวทางการพัฒนาและการตอยอดของนวัตกรรม 

 6. ถอดบทเรียนของนวัตกรรมในบริบทของพ้ืนที ่

 

 ขอบเขตระยะเวลาดําเนินการ 

 รอบระยะเวลาประจําปงบประมาณ 2564 ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเทศบาลเมืองหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

  

 เปาหมาย 

 การจัดทํารายงานประเมินนวัตกรรมทองถ่ินโครงการนวัตกรรม “HDC ดุ” เพ่ือเปนองคความรูใน

วิชาการ เปนตนแบบที่สามารถนําไปใชไดในทุกหนวยงาน โดยปรับเปลี่ยนไดตามบริบทของหนวยงานนั้นๆ 
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1.4 ประโยชนที่ไดรับจากการประเมินนวัตกรรม 

 

 นวัตกรรม HDC ดุ สามารถตอบโจทยปญหาเรงดวนได 3 ประเด็น คือ ปญหาโรคติดตอและโควิด-19 

ปญหาสุขภาวะและคุณภาพชีวิตที่ลดลง และปญหาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว สามารถนําผลที่ไดจากการ

ประเมินนําไปสูการพัฒนาแกไขปญหา และปรับใชตามบริบทในแตละพ้ืนที่อยางเกิดประโยชนสูงสุด  

 1. แกปญหาโรคติดตอ (Covid 19) สาเหตุผูติดเชื้อรายแรกเขาสูประเทศไทย ตรวจพบในพ้ืนท่ีหัวหิน  

ความรุนแรง: ระดับโลก เปนโรคติดตอรายแรงระบาดไดงาย แพรกระจายไดอยางรวดเร็วทุกภูมิภาค มีผูปวย

กวา  107 ลานคน และเสียชีวิต 2.33 ลานคน      

2. แกปญหาสุขภาวะและคุณภาพชีวิตลดลง สาเหตุ การระบาดของโรค สงผลใหประชาชนขาดความ

ปลอดภัย นําไปสูการเปลี่ยนแปลงประเพณี วิถีชีวิตของคนในชุมชนและสังคม  ความรุนแรง: ระดับประเทศ 

เกิดสภาวะวิกฤตตอสุขภาพจิต และภัยจากขยะติดเชื้อเพ่ิมมากขึ้น           

3. แกปญหาเศรษฐกิจและการทองเท่ียว สาเหตุ มาตรการของภาครัฐนําไปสูการปดประเทศ/จังหวัด 

นักทองเที่ยวเกิดความวิตกกังวล ขาดความเชื่อมั่นในดานความปลอดภัย 



 
 

บทที่  2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการประเมินนวัตกรรมทองถิ่นในครั้งนี้ คณะผู

ประเมินไดศึกษาคนควาเอกสาร  ทางวิชาการ  ตํารา  และบทความตาง ๆ  ตลอดจนงานวิจัยที่

เก่ียวของเพ่ือเปนขอมูลใหงานวิจัยนี้สมบูรณยิ่งข้ึนซึ่งผูประเมินขอเสนอตามลําดับดังนี ้

 สวนที่ 2.1 แนวคิดการประเมินองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ด ี

 สวนที่ 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม (Innovation Theory) 

 สวนที่ 2.3 ทฤษฎีและกรอบแนวคิดเอชดีซี (HDC) 

 สวนที่ 2.4 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 สวนที ่2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

2.1 แนวคิดการประเมินองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการท่ีด ี

 

  (โกวิทย พวงงาม , 2557 หนา 35-38) กลาวไววา การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเปนการชวยลดภารกิจของรัฐบาล สวนราชการ และไปเพ่ิมอํานาจใหแกชุมชนและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) โดยคาดหวังวาการกระจายอํานาจจะชวยใหการจัดบริการสาธารณะท่ี

ตรงกับปญหาและความตองการของประชาชนในทองถิ่นใหเปนไปอยางมีคุณภาพและรวดเร็ว รวมทั้ง

ใหบริการสาธารณะที่จัดทําข้ึนมี คุณภาพท่ีดีกวาสวนราชการเปนผูจัดทําจึงจะเห็นไดวาการพัฒนา

เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการบริหารจัดการที่ดีจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้เพราะวา 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดถูกกําหนดใหเปนหนวยงานหลักในการจัดบริการสาธารณะ ตาม

รัฐธรรมนูญแหง ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 250 ซึ่ง องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองมี

วิสัยทัศนและยุทธศาสตรเพ่ือจัดทําบริการสาธารณะที่มีคุณภาพกอใหเกิดนวัตกรรมที่ตอบสนองความ

ตองการของประชาชนในทองถิ่นใหไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยการสรางกระบวนการมีสวน

รวมของภาคประชาชน 

 สําหรับการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ผานมาไดดําเนินไปตามบทบัญญัติของ 

กฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 250 บัญญัติใหมีกฎหมายเก่ียวกับ 

พัฒนาการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยไดออกกฎหมายประกอบ รัฐ

ธรรมนูญฯ ไดแก พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 เพ่ือกําหนดใหมีการจัดทําแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (อปท.) โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(อปท.) และกําหนดแนวทางการจัดสรรเงินอุดหนุนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) โดยให

ความสําคัญกับการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) เพื่อใหมีความสามารถ
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จัดบริการสาธารณะที่ไดมาตรฐาน และการกระตุนให อปท. เพ่ิมขีดความสามารถในการ พึ่งพาตนเอง

ไดในระยะยาว 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ไดจัดทํา 

หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามแนวพระราชกฤษฎีกาโดยการกําหนดแนวทางในการ 

บริหารและกํากับการปฏิบัติงานของสวนราชการตางๆ รวมทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นให บริหาร

กิจการบานเมืองใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการ

อํานวยความสะดวกตอบสนองความตองการของประชาชน รวมทั้งการสรางการมีสวนรวม และความ

รับผิดชอบดวยการเปดเผยขอมูลขาวสารและใหประชาชนมีโอกาสตรวจสอบได 

 เพื่อเปนการสงเสริมสนับสนุนใหเปนไปตามหลักการกระจายอํานาจและการบริหารจัดการ 

บานเมืองที่ดี รัฐบาลจึงมีนโยบายมุงหวังที่จะใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถปฏิบัติภารกิจ 

ตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่ดีเปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป 

กระทรวงมหาดไทยโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจึงไดจัดทําแนวทางการดําเนินการ ดังกลาว

เพ่ือสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีการถือปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยใน ระยะแรก

กระทรวงมหาดไทยไดรวมกับคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ดําเนินการ “โครงการประกวดองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการที่ดี” เพ่ือ สงเสริม

และกระตุนใหการดําเนินงานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ( อปท.) ปฏิบัติ

ภารกิจตามโครงการและกิจกรรมตางๆเปนไปตามเจตนารมณดังกลาว โดยเนนหลักการบริหาร 

จัดการใหเปนไปตาม”หลักธรรมาภิบาล”* ซึ่งเริ่มดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ 2546 ตอเนื่องจนถึง 

ปจจุบัน โดยมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑในบางชวงบางป เชน ในชวงป 2547-2550 

คณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑการจัดสรรเงินอุดหนุนเพ่ือใชเปนรางวัลสําหรับองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ไดมีการปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ มีการ

บริหารจัดการที่ดีใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และปรับปรุงวิธีการประเมินโดยกําหนดใบทุกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตองผานเกณฑการประเมินตามโครงการคัดเลือกองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการบริหารจัดการ ที่ดี 

และไดมีการปรับเปลี่ยนชื่อจาก “การประกวด”เปน “การประเมิน” องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีมี

การบริหารจัดการท่ีดีในป 2548 แตยังคงยืนหลักการในการประเมินครบทุกองคกรปกครองสวน 

ทองถิ่นเหมือนปที่ผานมา และใหความสําคัญกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะเปนหนวยการ 

ปกครองซึ่งจะตองทําหนาที่แทนรัฐในการดูแลทุกขสุขของประชาชน และรับผิดชอบการพัฒนา ทุกๆ 

                                                           
* หลักธรรมาภิบาล ( Good Governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแล กิจการตาง ๆ ใหเปนไปใน

ครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซ่ึงสามารถนําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้ มี

ความหมายอยางกวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ

ความถูกตองชอบธรรมทั้งปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีและพึงประพฤตปิฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจาก

องคกรภายนอก เปนตน 
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ดานในพ้ืนที่ จึงไดกําหนดตัวชี้วัดใหครบทุกดาน ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ วิธีการ

บริหารกิจบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (โกวิทย พวงงาม และคณะ , 2556) 

 ดังนั้น ในป 2551 เปนตนมา ไดขยายหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคกร 

ปกครองสวนทองถิ่นใหครอบคลุมทุกดานตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยมีหลักเกณฑการประเมินแบงเปนเกณฑชี้วัด 7 ประเด็น ไดแก (1) 

การบริหารภารกิจเพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน (2) การบริหารงานเพื่อใหเกิด ผลสําเร็จตอ

ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (3) การบริหารภารกิจอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความ

คุมคาในเชิงภารกิจ (4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (5) การปรับปรุงภารกิจของ องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (6) การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ ประชาชน (7) การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 จึงกลาวไดวา ผลจากการดําเนินงานประเมินองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหาร 

จัดการที่ดีในแตละปที่ผานมา สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ทุกประเภทตระหนักถึง 

ความรับผิดชอบในการบริหารองคกรเพ่ือจัดบริการสาธารณะใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งจะเห็นได

วาในการประเมินทําให อปท.แตละแหงมีการแขงขันเพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการ สาธารณะแก

ประชาชนและพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการทองถิ่นของตนเองจนกอใหเกิดความคิด

ริเริ่มในการดําเนินงานเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนในรูปแบบใหมๆ ที่หลากหลายซึ่งเปนประโยชน

ตอการพัฒนาทองถ่ินและประเทศชาติ และเงินรางวัลท่ีจัดสรรใหกับ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(อปท.) ที่ผานเกณฑการประเมินจะเปนการจูงใจใหกับองคกร ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) พัฒนาการ

บริหารจัดการตามอํานาจหนาที่ของตนเองใหเปนไปตาม หลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีและ

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน รวมท้ัง การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (อปท.) กอใหเกิดความโปรงใสในการ ปฏิบัติงานและการใหบริการสาธารณะท่ีดีและมี

คุณภาพ 

 จึงกลาวไดวา โครงการประเมินองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการท่ีดี ที่ 

ดําเนินมาอยางตอเนื่องนั้น มีคุณคาและกอใหเกิดประโยชนแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ใน

หลายประการ อาทิ การจัดระบบการทํางานภายในองคกร อปท.ตามแนวทางการปฏิบัติราชการ การ

ไดเรียนรูจุดแข็ง จุดออน จากผลการประเมินผลตามตัวชี้วัดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และ 

สามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ของตนเองใหดียิ่งขึ้น กอใหเกิดการ

ตื่นตัวทั้งผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรทองถิ่น ในการพัฒนาการจัดบริการ 

สาธารณะที่มีคุณภาพ ที่เปนประโยชนแกประชาชนมากขึ้น เปนตน ที่สําคัญจะเปนการกระตุนใหเกิด

การตื่นตัวในการจัดบริการสาธารณะของทองถ่ินที่มีความกาวหนา และเกิดนวัตกรรมทองถ่ิน ใหมๆที่

เปนตนแบบแก อปท.อ่ืนตอไป 
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2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation Theory) 

 

 คําวา “นวัตกรรม”(Innovation) นั้นมีรากศัพทมาจากภาษาลาตินคําวา “Innovare”แปลวา 

“ทําสิ่งใหมขึ้นมา ” นวัตกรรมหากมองในมิติเชิงเศรษฐศาสตร คือ การนําแนวคิดใหม หรือการใช

ประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหม เพ่ือทําใหเกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งมีทั้ง

ความหมายในเชิงแคบของนวัตกรรม คือ ผลผลิตของความสําเร็จทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

รวมกับพลวัตของกิจกรรมทางสังคม ในขณะที่ความหมายในเชิงกวาง หมายถึง แนวความคิด การ

ปฏิบัติ หรือสิ่งตาง ๆ ที่ใหมตอตัวปจเจก หรือหนวยที่รับเอาสิ่งเหลานั้นไปประยุกตใช การรวมเอา

กิจกรรมท่ีนําไปสูการแสวงหาความสําเร็จเชิงพาณิชย การสรางตลาดใหมผลิตภัณฑใหม กระบวนการ

และการบริการใหม การทําในสิ่งที่แตกตางจากคนอื่น โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น

รอบตัวใหกลายมาเปนโอกาส และนําไปสูแนวคิดใหมที่ทําใหเกิดประโยชนตอตนเอง และสังคม

ขณะเดียวกันยังเปนสิ่งใหมที่เกิดจากการใชความรู และความคิดสรางสรรคท่ีมีประโยชนตอเศรษฐกิจ

และสังคม จากการใหความหมายของนวัตกรรมดังที่ไดกลาวขางตน จะพบวามีนัยสําคัญที่มี

ความหมายแตก ตางจากคําวา “Invention” ก็คือประเด็นในสวนของการแสวงหาผลประโยชนในเชิง

พาณิชยและสังคม เนื่องจากคาวา Invention ที่แปลวา สิ่งประดิษฐหรือประดิษฐกรรม มีความหมาย

เพียงการทําใหความคิดใหมเปนความจริงข้ึนมา และสามารถจับตองได 

 การใหคํานิยามของคําวา “นวัตกรรม” พบวา มีการใหคํานิยามในหลายลักษณะ และหลาย

แงมุมที่แตกตางกันออกไปตามพ้ืนฐานความรู และวิชาชีพของนักวิชาการที่ใหคํานิยาม แตอยางไรก็

ตามหากไดพิจารณาในประเด็นที่เปนแกนหลักสําคัญของคํานิยามตาง ๆ แลวจะพบวามีประเด็นที่เปน

มิติสําคัญของนวัตกรรม ก็คือ 

 1. ความใหม (Newness) สิ่งที่จะไดรับการยอมรับวา มีคุณลักษณะเปนนวัตกรรมไดนั้นมิติ

แรกท่ีจะตองมีก็คือ ความใหม หมายถึง เปนสิ่งใหมที่ ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนตัว

ผลิตภัณฑ บริการ หรือกระบวนการ โดยจะเปนการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหมเลยก็ได 

 2. ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) ในมิติประการที่สองที่ถูกกลาวถึง

เสมอในลักษณะของการเปนนวัตกรรม ก็คือ การใหประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ หรือการสราง

ความสําเร็จในเชิงพาณิชย กลาวคือ นวัตกรรม จะตองสามารถทาใหเกิดมูลคาเพิ่มขึ้นไดจากการ

พัฒนาสิ่งใหมนั้นๆ ซึ่งผลประโยชนที่จะเกิดข้ึนอาจจะสามารถวัดไดเปนตัวเงินโดยตรง หรือไมเปนตัว

เงินโดยตรงก็ได 

 3. การใชความรูและความคิดสรางสรรค ( Knowledge and Creativity Idea) ในมิติที่

สําคัญประการสุดทายของการเปนนวัตกรรม ที่สามารถสรุปไดจากวรรณกรรมที่เก่ียวของ ก็คือ การใช

ความรูและความคิดสรางสรรค หมายความวา สิ่งที่จะถือเปนนวัตกรรมไดนั้นจะตองเกิดจากการใช

ความรูและความคิดสรางสรรคเปนฐานของการพัฒนาใหเกิดขึ้นใหม ไมใชเกิดจากการลอกเลียนแบบ

การทําซ้ํา เปนตน  
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 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา นวัตกรรม ” หมายถึง สิ่งใหมที่เกิดข้ึนจากการใชความรูทักษะ

ประสบการณ และความคิดสรางสรรค ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนผลิตภัณฑใหมบริการ

ใหมหรือกระบวนการใหม ที่กอใหเกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม หากจะพิจารณาเทียบเคียง

ความหมายที่สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติไดใหความหมายของนวัตกรรมไววา“นวัตกรรม” คือ สิ่ง

ใหมที่เกิดจากการใชความรู และความคิดสรางสรรค ที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม ก็นาจะเปน

บทสรุปที่มีความกระชับและชัดเจนโดยเฉพาะอยางยิ่งในมุมมองทางดานเศรษฐศาสตร อยางไรก็ตาม

การใหความหมายของนวัตกรรมในมุมมองดานอื่นๆ เชน ดานเทคโนโลยีดานการจัดการ จะมีบางสวน

ที่แตกตางกันในสวนยอย แตโดยแกนของความหมายแลวก็ไมมีความแตกตางกัน 

 สําหรับประเภทของนวัตกรรมการจําแนกประเภทของนวัตกรรม แบงไดหลายประเภทตาม

ลักษณะขอบเขต และวัตถุประสงคของการนําไปใช การจําแนกที่พบบอย และมีการนําไปใชประโยชน

ในเชิงการวิจัย และการจัดการนวัตกรรมคอนขางมากก็จะประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ 

 1. การจําแนกตามเปาหมายของนวัตกรรม ( The Target of Innovation) แบงเปน

นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 

 2. การจําแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง ( The Degree of Change) จะแบงนวัตกรรม

ออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน ( Radical Innovation) และนวัตกรรม

ในลักษณะคอยเปนคอยไป (Incremental Innovation) 

 3. การจําแนกตามขอบเขตของผลกระทบ ( The Area of Impact) จําแนกได 2ประเภท คือ 

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ( Technological Innovation) และนวัตกรรมทางการบริหาร

(Administrative Innovation) 

 ท้ังนี้ นวัตกรรมท่ีมีความหมายถึง การนําสิ่งใหมที่อาจจะอยูในรูปของความคิด การกระทํา

กระบวนการ หรือสิ่งประดิษฐตาง ๆ เขามาเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมจากวิธีการที่มีอยูเดิม แลว

เปลี่ยนแปลงใหดีขึ้น เพ่ือใหใชไดผลดียิ่งขึ้น นวัตกรรมที่มักไดรับความสนใจและยอมรับและนําไปใช

อยางกวางขวางโดยท่ัวไป ซึ่งควรมีลักษณะ ดังนี ้ 

  1)  เปนนวัตกรรมที่ไมซับซอนและยากจนเกินไป ความยากงายของนวัตกรรมมี

อิทธิพลอยางมากตอการยอมรับนําไปใช 

  2) เปนนวัตกรรมที่ไมเสียคาใชจายแพงจนเกินไป เนื่องจากผูใชจํานวนมากมี

ขอจํากัดดานงบประมาณ 

  3) เปนนวัตกรรมที่สําเร็จรูปที่อานวยความสะดวกในการใช มักไดรับการยอมรับและ

นําไปใชมากกวานวัตกรรมที่ผูใชจะตองนําไปจัดทําเพิ่มเติม 

  4)  เปนนวัตกรรมท่ีไมกระทบกระเทือนตอบริบทเดิมมากนัก 

  5) เปนนวัตกรรมที่มีคนเก่ียวของไมมากนัก ไมตองประสานงานหลายฝาย การใชที่

ขึ้นกับคนหลายฝายยอมทาใหเกิดความไมสะดวก 
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  6) เปนนวัตกรรมที่สงใหผลเปนรูปธรรมเห็นไดชัดเจนดังนั้นนวัตกรรมที่มีประโยชน

จะเปนสิ่งอํานวยความสะดวกใหผูนํานวัตกรรมไปใชสามารถปรับปรุง พัฒนางานไดดีข้ึน และตองเปน

กระบวนการที่สามารถทําไดงาย สําเร็จรูป และไมกระทบตอบริบทการจัดการเรียนการสอนที่มีอยูเดิม

มากนัก 

 

2.3 ทฤษฎีและกรอบแนวคิดเอชดีซี (HDC) 

 

         กรอบแนวคิดเอชดีซีนี้มีรากฐานมาจากหลักการดานอนามัยสิ่งแวดลอมและการสุขาภิบาล

อาหาร และตามประกาศของศูนยบริหารสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(ศบค.) แตสรุปใหเขาใจงาย นําไปปฏิบัติไดจริง และไดผลจริง รายละเอียดเอชดีซีประกอบดวย 

 1. H (Hygiene) เปนเรื่องสุขลักษณะ สุขอนามัยที่ตองทา ไดแก ลางมือ สวมหนากาก และ

ดูแลสุขภาพรางกาย 

 2. D (Distancing) เปนเรื่องการเวนระยะหางทางกายภาพ (Physical distancing) 

ประกอบดวยรายละเอียดปลีกยอย ไดแก ระยะหางระหวางบุคคล พื้นที่ใชงาน และความหนาแนน

ของผูใชพ้ืนที ่

 3. C (Cleanness) เปนเรื่องการรักษาความสะอาดตามหลักการอนามัยสิ่งแวดลอมพ้ืนฐาน 

ประกอบดวยปจจัยตอไปนี้ 1) อาการ แสง เสียง, 2) อาหารปลอดภัย, 3) นาดื่มนาใช, 4) สิ่งปฏิกูล น้ํา

เสีย และ 5) ขยะมูลฝอย 

 

ที่มาของภาพที่ 1 กรอบแนวคดิเอชดีซี (HDC platform) กับการจัดการและการผอนปรนกิจการชวงการ

ระบาดของโรคโควิด 19 (โดย นายธนชพี พีระธรณิศร กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข) 
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เครื่องมือสําคัญที่ใชเพ่ือผอนปรนการเปดดําเนินการของสถานประกอบการตางๆคือแบบ

ประเมินสถานประกอบการหรือสถานที่สาธารณะ ซึ่งเปนเครื่องมือตามหลักการอนามัยสงแวดลอม 

(Environmental health) ซึ่งเปนแบบประเมินดวยตนเอง (Self-assessment form) ออกแบบขอ

คําถามใหเหมาะสมกับสถานประกอบการและกิจกรรมที่แตกตางหลากหลายโดยกรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข ทั้งนี้  ผูประกอบการสามารถทําแบบประเมินดังกลาวดวยตนเองผาน

ระบบปฏิบัติการ (platform) บนเว็บไซต thaistopcovid เมื่อเขาสูเว็บไซตผูประกอบการจะไดทราบ

คําแนะนําเพ่ือเตรียมความพรอมการเปดดําเนินงานสถานประกอบการและทําแบบประเมิน ทั้งนี้ เมื่อ

ทําแบบประเมินครบตามที่กําหนด ระบบจะจัดสงใบรับรอง (Certificate) ใหผูประกอบการและ

ผูประกอบการสามารถสั่งพิมพและนําไปแสดงในสถานประกอบการของตนเองไดตอไป 

 

 

 

 

ที่มาของภาพที่ 2 หนาแรกของเว็บไซต thaistopcovid 
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ที่มาของภาพที่ 3  คําแนะนาการแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการผอนปรนกิจการและกิจกรรมดานการ

ออกกําลังกาย การเลนกีฬา และการฝกซอม สถานออกกําลังกายฟตเนสและสนามกีฬาที่อยูใน

หางสรรพสินคาหรือในอาคารปด 

 

 

ที่มาของภาพที่ 4  แบบประเมินการปฏิบัติตามมาตรการปองกันโรคเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรค

โควิด 19 สวนที ่1 การเตรียมความพรอมของผูประกอบการหรือเจาของสถานท่ี (การบริหารจัดการ) 

 



16 
 

 
 

ที่มาของภาพที่ 5 แบบประเมินการปฏบิัติตามมาตรการปองกันโรคเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคโค

วิด  สวนท่ี 2 การประเมินระหวางการใหบริการ (ผูประกอบการ พนักงาน และผูใหบริการ) 

 

 

 

ที่มาของภาพที่ 6  แบบประเมินการปฏิบัติตามมาตรการปองกันโรคเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรค

โควิด ๑๙ คะแนนจากการประเมินตนเอง 
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ที่มาของภาพที่ 7  ใบรับรองการประเมนิตนเอง (Certificate) ซึ่งเว็บไซต thaistopcovid จะจัดสงให

ผูประกอบการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และผูประกอบการสามารถส่ังพิมพใบรับรองนี้แลวนาไปแสดง

ใหเห็นในที่สาธารณไดตอไป 

 

 คําถามการประเมินตนเองของสถานประกอบการเปนไปตามหลักการอนามัยสิ่งแวดลอม ซึ่ง

อนามัย สิ่งแวดลอมเปนการควบคุมกระบวนการอิทธิพลและปจจัยตาง ๆ ทั้งทางดานกายภาพ เคมี 

และชีวภาพที่กระทําหรือ อาจจะกระทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ การดํารงชีพ

อยูในสังคมของมนุษยทั้งโดยทางตรงและ ทางออม ซึ่งปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบตอสุขภาพ

ของผูคนขึ้นอยูกับชนิดและปริมาณของสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการพัฒนาทั้งดานรางกายและจิตใจ และ

แบงปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอสุขภาพเปน 4 ดาน ประกอบดวย  

 1. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ เชน เสียงดังมีผลตอการไดยนิ แสงสวางที่ไมเหมาะสมมีผลตอ

การมองเห็น  

2. สิ่งแวดลอมทางเคมี เชน สารปรอทในอาหารมีผลตอระบบประสาท  

. สิ่งแวดลอมทางชีวภาพ เชน แบคทีเรีย ไวรัส เชื้อรา หนอนพยาธิ มีผลตอการเจ็บปวยเปน

โรค 

4. สิ่งแวดลอมทางสังคม เชน ความเชื่อหรือวัฒนธรรมการรับประทานอาหารสุก ๆ ดิบ ๆ มี

ผลตอการเกิดโรคระบบทางเดินอาหารและโรคติดเชื้อ เศรษฐกิจและรายไดของครอบครัวมี ผล

ตอสุขภาพกายและใจของคนในครอบครัว 
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2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวิจัยภายในประเทศ  

 จิราวัฒน ปรัตถกรกุล (2563) ผลการวิจัยนี้ทําใหไดขอมูลเชิงปริมาณและผลการวิเคราะห

ขอมูลเรื่องความรูเรื่องโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการเปดและดําเนินกิจการ 

และผลการดําเนินกิจการตามแนวทางอนามัยสิ่งแวดลอมเอชดีซี และแบบความรูความเขาใจดาน

อนามัยสิ่งแวดลอมเอชดีซ ีการปฏิบัติตามมาตรการผอนปรนกิจการและกิจกรรม ปจจัยการเปดดําเนิน

กิจการ และผลการดําเนินกิจการตามแนวทางอนามัยสิ่งแวดลอมเอชดีซี ของผูประกอบการและ/หรือ

พนักงานศูนยออกกาลังกายและสถานประกอบการอื่นในเขตเทศบาลเมืองหัวหินชวงการระบาดของ

โรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ขอมูลเหลานี้อาจเปนประโยชนเรื่องการตัดสินใจเพ่ือกําหนดนโยบาย 

ยุทธศาสตร แผนงาน การบริหารจัดการ การลงทุน ฯลฯ เพ่ือชุมชนและเมืองในสถานการณปกติและ

เม่ือเกิดโรคระบาดระดับตาง ๆ ทั้งในระดับทองถ่ินและระดับจังหวัด และอาจเปนประโยชนดาน

สาธารณสุข การสรางเสริมสุขภาพ การทองเที่ยว และการปองกันโรคแกประชาชนตอไป 

 จักรพันธุ ศิริบริรักษ ,สมจิต พฤกษะริตานนท (2563)  ไดวิจัยเรื่อง บริบท โรคโควิด-19 เปน

ปญหาสาธารณสุขทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสาเหตุของโรค การรักษา และ

แนวทางปองกันโรค  วิธีการใชวิธีสัมภาษณออนไลนและคนหาขอมูลจากวารสารตาง ๆ ที่เปนปจจุบัน

และที่เก่ียวของ ผลการศึกษา โรคโควิด-19 เปนโรคติดตอจากละอองไอ จาม หรือสิ่งคัดหลั่งจากผูปวย 

มีสาเหตุจากโคโรนาไวรัสผูที่ติดเชื้อสวนใหญไมมีอาการ หรืออาการนอย มีสวนนอยเปนรุนแรง อาการ

ของโรคมักเปนทางเดินหายใจสวนบน หากเปนมากจะมีอาการมักที่ปอด พบผูใหญเปนโรคมากกวา

เด็ก ผูที่เปนรุนแรงมักเปนผูสูงอายุ และมีโรคเรื้อรังรวมดวย อัตราเสียชีวิตพบไดรอยละ 2-3 ของ

ผูปวยทั้งหมด ยังไมมียารักษาโรคโดยตรง แตมีการใชยาตานไวรัส วิธีปองกันไมใหเปนโรคใชหลักการ

ปองกันโรคที่แหลงกําเนิดโรค ทางผานคือการรักษาระยะหาง และผูรับโดยตองรักษาสุขอนามัยและ

สวมใสอุปกรณปองกันทางเดินหายใจ และยังไมมีวัคซีนปองกันโรคนี้  สรุป โรคโควิด-19 เปน

โรคติดตอโดยทางเดินหายใจ การปองกันโดยการรักษาสุขอนามัยเปนวิธีที่ดีที่สุด เนื่องจากยังไมมียา

รักษาและไมมีวัคซีนปองกัน     

 พัชรา ยิ่งดํานุน (2563) ไดเขียนบทความเรื่องสถานการณโควิด-19 ในสายตานักขาว การ

แพรระบาดของโควิด-19 ในจังหวัดปตตานีมีการเฝาระวังเปนพิเศษในกลุมที่เดินทางกลับจากการเขา

รวมกิจกรรมทางศาสนาอิสลามในประเทศมาเลเซียและผูสัมผัสใกลชิดกับบุคคลดังกลาว จังหวัด

ปตตานียังไดออกคําสั่งคณะกรรมการโรคติดตอจังหวัดปตตานีที่หามการเดินทางขามจังหวัดและ

ควบคุมการเดินทางออกนอกหมูบานท่ีเสี่ยงตอการแพรระบาด มาตรการดังกลาวสงผลกระทบตอการ

ดําเนินชีวิตของประชาชนอยางกวางขวาง แตภายใตความตื่นตระหนกที่เกิดขึ้น ก็ยังมีความรวมมือ

ของภาครัฐ เอกชน และประชาชนในการชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งเรื่องอาหารและอุปกรณในการปอง

กันการติดเชื้อโควิด-19 ใหแกบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข เจาหนาที่ตาง ๆ ที่ตรวจคัด
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กรองผูคนจํานวนมากในจุดตาง ๆ ไปจนถึงประชาชนที่ไมสามารถเดินทางเขาออกจากหมูบานของ

ตนเองได สําหรับ ม.อ.ปตตานี โดยศูนยอาสาลูกพระบิดาก็เปนกําลังสําคัญหนึ่งในการสนับสนุน

หนวยงานตาง ๆ เพ่ือยับยั้งการแพรระบาดโควิด-19 ดวย แมขณะนี้การแพรระบาดดังกลาวจะ

คลี่คลายแลวแตการสวมหนากากอนามัย การเวนระยะหาง หมั่นลางมือบอย ๆ การไมรวมตัวกันใน

สถานท่ีแออัด และใชชีวิตอยางมีสติก็ยังเปนวิถีปฏิบัติใหมที่ควรอยูคูเราตอไป 

 

งานวิจัยตางประเทศ 

 An Pan และคณะ (2562) ศึกษาผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด 19 ที่เมืองอูฮ่ัน 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ชวงเดือนธันวาคม 2562 ถึงเดือนมีนาคม 2563 ผูวิจัยรวบรวม

ขอมูลพื้นฐานของผูติดเชื้อ ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงที่พักอาศัย อาชีพ และระดับความรุนแรงของโรค 

จากผูติดเชื้อจานวน 32,583 คน โดยแบงชวงการศึกษาเปน 4 ระยะ ผลการศึกษาพบวาจานวนผูปวย

รายวันเพ่ิมสูงสุดในชวงที่ 3 และเริ่มลดลงหลังจากนั้น ทั้งนี้ ผูปวยดังกลาวเปนกลุมบุคลากรดาน

การแพทยและสาธารณสุข นอกจากนี้ พบวาสัดสวนจานวนผูปวยหนักและวิกฤตลดลงจากรอยละ 

53.1 เหลือ 10.30 ความรุนแรงของโรคพบมากในกลุมผูสูงอายุ (อายุ 80 ป) ดังนั้น ผูสูงอายุมีความ

เสี่ยงตดิเชื้อมากกวาผูมีอายุนอย (20 - 39 ป) ทั้งนี้ ผูวิจัยพบวาปจจัยที่ทําใหจํานวนผูติดเชื้อลดลงเปน

เพราะระบบงานดานสาธารณสุขท่ีครอบคลุมหลากหลายแงมุมซึ่งสัมพันธเชื่อมยังกับการควบคุมการ

ระบาดของโรคโควิด 19 ที่ดีข้ึน ผูวิจัยชี้ใหเห็นวานโยบายดานสาธารณสุขมีความจําเปนและสําคัญตอ

การควบคุมและบริหารจัดการการแพรระบาดของโรคโควิด 19 

 X M Zhi รายงานวาชวงท่ีโรคโควิด 19 ระบาดท่ีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน รัฐบาลจีน

นํามาตรการปองกันและควบคุมโรคมาใชอยางกวางขวาง เชน การแยกตัวผูติดเชื้อ การจัดการและ

ติดตามผูสัมผัสเชื้ออยางใกลชิด การปองกันตัวของประชาชน รวมถึงใชหลักการเรื่องอนามัย

สิ่งแวดลอมเขามาชวยดวย และปจจุบัน รัฐบาลจีนประสบความสําเร็จเรื่องการควบคุมโรคโควิด 19 

อยางชัดเจน นอกจากมาตรการพื้นฐาน เชน การสวมหนากากอนามัย การเวนระยะหางกัน การลาง

มือแลว มาตรการหนึ่งที่รัฐบาลจีนดําเนินการคือจัดทาชุดคูมือหรือคําแนะนํา (Guideline) เก่ียวกับ

อนามัยสิ่งแวดลอมและเทคนิคปองกันการติดเชื้อสาหรับประชาชนและการใชชีวิตของประชาชนใน

สถานที่ตาง ๆ กัน เชน วิธีใชยานพาหนะโดยสารสาธารณะใหปลอดภัยจากโรคโรวิด 19 ฯลฯ ผลจาก

มาตรการตาง ๆ ทาใหจํานวนผูติดเชื้อลดลงตามลําดับ 

 Hadi Eslami และ Mahrokh Jalili จึงศึกษาทบทวนบทบาทของปจจัยดานสิ่งแวดลอม

ประกอบดวยอุณหภูมิ ความชื้น ความเร็วลม อาหาร นาและทอระบายนา อากาศ แมลงพาหะ พื้นผิว

วัสดุ และมือคน ที่มีผลตอการแพรกระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผลการศึกษาพบวาเชื้อสามารถ

ติดทนทานดีบนวัสดุผิวเรียบ อุณหภูมิที่สูงขึ้นและแสงแดดสามารถทําลายโครงสรางของเชื้อไดและทํา

ใหเชื้อติดทนทานบนผิววัสดุนอยลง ทั้งนี้ เมื่ออุณหภูมิในอากาศเพิ่มข้ึน 1 องศาเซลเซียส จํานวนเชื้อ

สะสมจะลดลงรอยละ 0.86 ผลการศึกษายืนยันวาพบเชื้อในทอระบายน้ํา แตยังไมมีหลักฐานที่ชัดเจน
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วาเชื้อสามารถแพรกระจายผานสิ่งปฏิกูลหรือน้ําดื่มที่ปนเปอน งานวิจัยรายงานเพ่ิมเติมวายังไมอาจ

ระบุไดวาเชื้อสามารถแพรกระจายผานอาหาร บรรจุภัณฑอาหาร และการจัดเตรียมอาหาร จากการ

ทบทวนงานวิจัยลาสุดพบวาเชื้อสามารถแพรกระจายผานละอองฝอยในอากาศ (Aerosol) ระยะไกล

ถึง ๖ ฟุต (ประมาณ ๒ เมตร) อยางก็ตาม ยังไมพบหลักฐานวาเชื้อสามารถแพรกระจายผานแมลงกิน

เลือด (Blood-feeding arthropod) เชน ยุง 

 

2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

ที่มาของภาพที่  8  กรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework



 
 

 

  บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย และวิธีประเมินนวัตกรรมทองถิ่น 

 

3.1  วิธีดําเนินการวิจัย (research methodology) 

 

 การประเมินนวัตกรรมทองถ่ินในครั้งนี้ ใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) ดวยการคนควา วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแนวคิด 

ทฤษฎี ขอมูลทาง อิเล็กทรอนิกส บทความในวารสาร ตําราตางๆทั้งของตางประเทศ และ ของไทย ซึ่ง

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 ประเภท 

  (1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ดวยการออกแบบสอบถาม

แบบปลายปด เพื่อใหงายตอการเก็บขอมูล ในประเด็นที่กําหนด ผสมผสานกับแบบปลายเปด เพ่ือเปดกวางให

แสดงความคิดเห็นนอกเหนือประเด็นที่กําหนดไว ท้ังนี้ เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกท่ีมีความเหมาะสมภายใต

กรอบแนวคิดในการวจิัยในการสัมภาษณประกอบดวยคําถามที่เก่ียวกับโครงการนวัตกรรม “HDC ดุ” 

  (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูล ท่ีไดจากเอกสารโดยการรวบรวมจาก 

แนวคิด และทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการศึกษา ปรัชญาการศึกษา การพัฒนาผูเรียนโดยใชหลักสูตร

การพัฒนาวินัยเชิงบวกและ หนังสือ ตํารา เอกสารวิชาการท่ีเกี่ยวของกับเกี่ยวกับ โครงการนวัตกรรม “HDC 

ดุ”โดยเริ่มจากการทบทวนแนวคดิการประเมินองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี ความหมาย

ของปรัชญาทางการศึกษา และจัดทําการประเมินนวัตกรรมทองถ่ินโครงการนวัตกรรม “HDC ดุ” ศึกษาบริบท

ของพื้นท่ี การผลักดันนโยบาย บทบาทใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการอํานวยความสะดวกใหกับ

ประชาชน การใหความสําคัญในการสรางองคความรูเรื่องโครงการนวัตกรรม “HDC ดุ”โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

 1. การทํากรณีศึกษาบริบทของพ้ืนทีใ่นการดําเนินงานโครงการนวัตกรรม “HDC ดุ” เทศบาลเมืองหัวหิน 

 2. การขยายแนวคิดเปนนโยบายสาธารณะ ซึ่งหมายถึง การสรางความยอมรับจากหลายกลุม เชน กลุม

การเมือง ขาราชการ ภาคธุรกิจ พนักงานและผูมีสวนเก่ียวของในบริบทของพ้ืนท่ี สรางองคความรู ความเขาใจ

เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

พ.ศ.2542 หมวด 2 การกําหนดอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ มาตราที่ 16 (16) 

สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน  

 3. การสกัดกรอบความคิดจากเอกสาร (documentary research) เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษของคณะผู

ประเมินนวัตกรรม จะใชการสัมภาษณและการวิเคราะหเนื้อหา เก็บรวบรวมขอมูลความสอดคลอง การสังเคราะห 

การประมวลผลตามแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนกระบวนการวิจัย ดวยการเชื่อมตอกับองคความรูและผสมผสาน 

โดยใชวิธกีารนําเสนอผลการประเมินนวัตกรรมในเชิงพรรณนา (descriptive approach) การอธิบายวิเคราะห

ขอมูลควบคูไปกับการยกตัวอยาง การแสดงผล ตาง ๆ 
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 4. จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ บรรยายใหองคความรู เรื่อง หลักการอนามัยสงแวดลอม 

(Environmental health) โครงการนวัตกรรม “HDC ดุ”ตามหลักวิชาการ เพ่ือใหผูบริหาร และบุคลากร รวมถึง

ประชาชนเกิดความเขาใจในประโยชน ข้ันตอนการดําเนินงาน โดยใหภาคประชาชน มีสวนรวมในการดําเนินการ

อยางเปนระบบดวยการบูรณาการความรวมมือของภาคีเครือขายของทองถ่ิน  

 

3.2  การเลือกกลุมตัวอยาง 

 

 กลุมเปาหมายผูที่ไดรับประโยชน สามารถแบงออกไดเปน 4 กลุม ผูประกอบการภาคเอกชน 

หนวยงานภาครัฐ ภาคประชาชน และภาควิชาการ ซึ่งสามารถแจกแจงรายละเอียดดังตอไปนี ้

          1. กลุมผูประกอบการภาคเอกชนจํานวน 246 แหง  

          2. ภาคประชาชนจํานวน 1,200 คน 

          3. ภาครัฐจํานวน 14 หนวยงาน 

          4. ภาควิชาการ 3 มหาวิทยาลัย 

 

3.3  การสรางเครื่องมือวิจัย 

 

 1. เตรียมการในดานขอมูล ความรูเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของกับงานวิจัย โครงการนวัตกรรม 

“HDC ดุ” ไดแก หลักการดานอนามัยสิ่งแวดลอมและการสุขาภิบาลอาหาร และตามประกาศของศูนยบริหาร

สถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) รายละเอียดเอชดีซีประกอบดวย 

- H (Hygiene) เปนเรื่องสุขลักษณะ สุขอนามัยท่ีตองทา ไดแก ลางมือ สวมหนากาก และดูแลสุขภาพ

รางกาย 

- D (Distancing) เปนเรื่องการเวนระยะหางทางกายภาพ (Physical distancing) ประกอบดวย

รายละเอียดปลีกยอย ไดแก ระยะหางระหวางบุคคล พื้นที่ใชงาน และความหนาแนนของผูใชพื้นที ่

- C (Cleanness) เปนเรื่องการรักษาความสะอาดตามหลักการอนามัยสิ่งแวดลอมพื้นฐาน 

ประกอบดวยปจจัยตอไปนี้ 1) อาการ แสง เสียง, 2) อาหารปลอดภัย, 3) นาดื่มนาใช, 4) สิ่งปฏิกูล น้ําเสีย 

และ 5) ขยะมูลฝอยนําเสนอเปนการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

 2. คณะผูประเมินนวัตกรรม เตรียมความรูในเรื่องระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูล การวิเคราะหขอมูลจากโครงการ“HDC ดุ” ในดานวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใชในการทําความเขาใจใน

ระเบียบวิธีการวิจัย นําไปสูการศึกษาคนควาขอมูลที่ถูกตองอยางครอบคลุมและตรงประเด็นในการประเมิน

นวัตกรรม ในครั้งนี ้

 3. การเตรียมรูปแบบของคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ โดยมุงประเด็นคําถาม  6 มิติ ดังนี ้

  1. ดานความเปนมาของโครงการนวัตกรรม 

  2. ดานการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของผูมีสวนรวมในโครงการ   
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  3. ดานความคุมคาคุมทุน 

  4. ดานความยั่งยืนของนวัตกรรม 

  5. ดานแนวทางการพัฒนาและการตอยอดของนวัตกรรม 

  6. ถอดบทเรียนของนวัตกรรมในบริบทของพื้นที่และจากงานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่

เก่ียวของใหครอบคลุม การเรียงลําดับตามเนื้อหา เปนคําถามปลายเปดของผูเชี่ยวชาญ ผูเก่ียวของ ขาราชการ 

ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ ประชาชน ที่ไดจากการสัมภาษณและการสํารวจ

วรรณกรรม สภาพปญหาและบริบททางพ้ืนที ่

 4. เตรียมบทสรุปผลการดําเนินงานวิจัยในโครงการประเมินนวัตกรรมทองถิ่น เพ่ือการนําเสนอใน

รูปแบบสื่อออนไลน คลิป วีที อาร เพ่ือนําไปสูความรูเชิงประจักษและสรางความเขาใจของภาคประชาชนที่งาย

ตอการเขาถึงการเรียนรูในยุคสมัยใหม 

 

3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ  

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากเอกสารงานวิจัยแผนยุทธศาสตร

แหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แนวคิดและทฤษฎีทางการศึกษา  

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลประเภทหนังสือ โดยรวบรวมแยกประเด็นไวตามเนื้อหาของงานวิจัย สื่อ

สิ่งพิมพ วรรณกรรม ตลอดจนการกอเกิดองคความรูพัฒนาการและความเขาใจ การสงเสริมใหเกิดแนวทาง

ปฏิบัติในองคกรถึงหลักสูตรพัฒนาวินัยเชิงบวก หรือ ระบบพัฒนาความดีสากล 5 ประการ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยที่เก่ียวของกับการศึกษาและตอยอดเปนนวัตกรรมตนแบบใน

โครงการ“HDC ดุ” 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

 การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (field data) จากการสัมภาษณเชิงลึก แบบตัวตอตัว การนําเสนอ

และเปดเผยขอมูล ผานการจัดการฝกอบรม 1 วัน เพ่ือตองการทราบทัศนคติของผูตอบ โดยการเตรียมการ

สรางคําถามที่มุงถึงรายละเอียดขององคกร ภาพรวม โครงสราง (semi-structured interview) เปนลักษณะ

ของการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยการกําหนดคําถามเปนประเด็นใหครอบคลุมสอดคลอง และ

เหมาะสมกับเรื่องที่ทําการประเมินนวัตกรรม 
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3.5  การวิเคราะหขอมูล 

 

 คณะผูประเมินนวัตกรรมดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการนําขอมูลที่

ไดจากการเก็บรวบรวมจากเอกสาร และขอมูลภาคสนามที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณ การสนทนาผูให

ขอมูลสําคัญ มาทําการวิเคราะหขอมูลสรางขอสรุป จากการศึกษารูปแบบขอมูลเดิมและขอมูลใหม ซึ่งจะใช

เปนการเสริมในการวิเคราะห 

 การจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความเหมาะสม จะใชการจําแนกขอมูลตามประเภทที่ผูประเมิน

นวัตกรรมสังเกตและการพิจารณาดูแหลงขอมูลตาง ๆ ซึ่งจะเปนพ้ืนฐานในการอธิบายสาเหตุของปรากฏการณ

ในสังคมและสภาพปญหาที่เกิดขึ้น โดยการกําหนดหนวยวิเคราะหใหแกขอมูลนั้น ๆ มีวิธีการวิเคราะห แบง

ออกเปน 2 สวน คือ 

 1. การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป จากขอมูลที่นํามาวิเคราะห นําเสนอโดยการบรรยาย 

(descriptive) เปนขอมูลที่ไดจากการสังเกต สัมภาษณ และจดบันทึก 

 2. การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) เปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมวรรณกรรม การคัดเลือก

ขอมูลที่ไดจากเอกสารตาง ๆ เพ่ือสรางความเขาใจ 7 

 

 โดยนํามาสูการวิเคราะหขอมูลสรางขอสรุป 3 ชนิด คือ 

 1. การวิเคราะหแบบอุปนัย (analytic induction) คือ การตีความ สรางขอสรุปขอมูลจาก   สิ่งที่เปน

รูปธรรมจากปรากฏการณที่มองเห็น เชน การทํางาน เหตุการณ หากไดรับการยืนยันจากแหลงขอมูลก็จะเปน

ถือขอสรุปการลงมือวิเคราะหขอมูลเบื้องตน มีการบันทึก โดยจําแนกออกเปน  6 ขั้นตอน ในโครงการ“HDC 

ดุ”  ในการวิเคราะหขอมูลในหนึ่งเหตุการณ ไดแก (ใคร) (ที่ไหน) (เมื่อไหร) (อยางไร) (อะไร) (มีความสําคัญ

อยางไรในการทํา) 

 2. การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล (typological analysis) การจําแนกขอมูลขั้นตอนของ

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง แยกออกเปนข้ันตอน เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห การพยายามตอบ

คําถามวา “HDC ดุ” มีความสําคัญและเกิดข้ึนไดอยางไร เพราะเหตุใด โดยความตองการของทุกฝายและจะมี

ผลกระทบตอระบบเดิมอยางไร ความเขาใจและแนวทางปฏิบัติ ผูรับผิดชอบผลกระทบ ขอดี ขอเสีย การ

เปรียบเทียบ 

 3. การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (constant comparison) เปนการใชวิธีการเปรียบเทียบ 

 

 

 

 

                                                           
7 สุภางค จันทวานิช, ฉววีรรณ ประจวบเหมาะ, อคิน รพีพีฒน, ชยันต วรรธนะภติู, & อมรา พงศาพิชญ. คูมือการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่องานพัฒนา. 
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 การทดสอบความเชื่อม่ันของวิธีวิจัย 

 การนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากเอกสารและขอมูลภาคสนาม ที่รวบรวมไดจากการศึกษาเบื้องตน 

การสังเกต การสัมภาษณ มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ ซึ่งในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ใชวิธี

ตรวจสอบความนา เชื่ อถือของขอมูลใชวิ ธีการตรวจแบบสอบสามเสาดานนักวิจัย  ( investigator 

triangulation) โดยการนําขอมูลความเปนจริง และใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา เพ่ือเปนการ

แสวงหาความเชื่อถือไดของขอมูลจากแหลงที่ตางกัน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจนและตรงประเด็น 

 การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (methodological triangulation) การเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแหลงเดิม การรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน โดยใชการสังเกต 

 

 องคกรภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ 

 1. เทศบาลเมืองหัวหิน 

 2. กรมอนามัย 

 3. ศูนยอนามัยที่ 5 จังหวัดราชบุร ี

 4. มหาวิทยาลัยมหิดล 

 5. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 6. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหัวหิน 

 7. โรงพยาบาลหัวหิน 

 8. สมาคมธุรกิจทองเที่ยวหัวหินชะอํา 

 9. เครือขายจิตอาสา 

 10 สถานีกาชาดหัวหินเฉลิมพระเกียรต ิ

 11. เครือขายชุมชน 39 ชุมชน 

 12. อําเภอหัวหิน 

 13. มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 

 14. สถาบันวิจัยและพัฒนาภูมิปญญาสรางสรรค  

 

 



 
 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหการประเมินนวัตกรรม 

 

การประเมินนวัตกรรมเรื่อง โครงการ“HDC ดุ” ของเทศบาลนครเชียงใหมเปนการประเมินนวัตกรรม

ทองถ่ินในใน 6 มิติ คือ   

          1. ดานความเปนมาของโครงการนวัตกรรม 

 2. ดานการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของผูมีสวนรวมในโครงการ   

 3. ดานความคุมคาคุมทุน 

 4. ดานความยั่งยืนของนวัตกรรม 

 5. ดานแนวทางการพัฒนาและการตอยอดของนวัตกรรม และสิ่งใหมที่เกิดข้ึนจากการใชความรูทักษะ

ประสบการณ และความคิดสรางสรรค ในการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเปน

นวัตกรรมใหมหรือกระบวนการใหม ที่กอใหเกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนความคิด

สรางสรรค ที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในมุมมองทางดานเศรษฐศาสตร ซึ่งปรากฏ

เปนผลจากการประเมินดังตอไปนี ้

  

4.1  ความเปนนวัตกรรม ( Innovation) ของโครงการที่ศึกษา  เปนอยางไร ? 

          

           โครงการนวัตกรรม “HDC ดุ”  เปนแนวทางใหมในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(อปท.)  ในการอํานวยความสะดวกและการใหบริการกับภาคประชาชน (Service  mind)เปนการประยุกตใช

หลักอนามัยสิ่งแวดลอมขั้นพื้นฐานมาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการตอสูกับโรคโควิด-๑๙ โดยบูรณาการความ

รวมมือของทุกภาคสวน ระหวางภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาคีเครือขาย  ตลอดจนทุนท่ีเปน

ศักยภาพของพ้ืนท่ี ซึ่งไดแกทุนมนุษย ทุนวัฒนธรรม ทุนทางเศรษฐกิจ และทุนทางสังคม  นําไปสูการ ปรับปรุง 

แกไข  เปลี่ยนแปลง การควบคุม กํากับ  ดูแล และการแกไขสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-๑๙ ได

อยางรวดเร็ว เปนการปองกันเชิงรุกของ อปท. ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการสงมอบบริการ

สาธารณะที่ไมใชการสงเคราะห การตระหนักถึงความเทาเทียมกัน เปนการใหบริการเชิงบูรณาการ MOU 

ความรวมมือของทุกภาคสวนอยางเรียบงายและสรางสรรค มีความหลากหลาย  มีการบํารุงรักษาและการ

ตรวจประเมินนวัตกรรม  โดยหนวยงานภาครฐั และสถาบันการศึกษา 

         โดยมีหัวใจสําคัญของการใหบริการคือ “การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง” และการบูรณาการมีสวนรวม

ของภาคประชาชน การปลูกฝงและมาตรการกระตุนใหประชาชนเกิดจิตสํานึกรวมกันในการรับผิดชอบตอ

สังคมและการดูแลความปลอดภัยในชีวิต  การเขาถึงแนวทางปฏิบัติที่เรียบงาย และสรางสรรค ใชงบประมาณ

ดําเนินการนอย แตมีประสิทธิภาพสูง 
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          สงผลกระทบเชิงบวกทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิผลอยางสูง สราง

การเรียนรูใหคนในเมืองหัวหินรูเทาทันโควิด-19  ไมตื่นตระหนกตกใจตอปรากฎการณที่เกิดขึ้นสามารถอยู

รวมกับโรคโควิด-19  ไดอยางปลอดภัย เปนมาตการในเชิงการบริหารที่นําไปสูบรรทัดฐานใหมในสังคมไทยยุค 

(New Norm) ไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับทักษะการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

ที่มาของภาพที่  9  การพัฒนานวัตกรรม 

 

 
 

ที่มาของภาพที่  10  ศูนยบริหารราชการฉุกเฉิน 
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         ส่ิงสําคัญอีกดานหนึ่งคอืของการใหบริการ “การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง” และการบูรณาการมีสวน

รวมของภาคประชาชน การปลูกฝงและมาตรการกระตุนใหประชาชนเกิดจิตสํานึกรวมกันในการรับผิดชอบตอ

สังคมและการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง  ในลักษณะ ๑ เมือง ๑ ชะตากรรมรวม ใน

สภาวะการณติดเชื้อโควิด-๑๙ เพียง ๑ รายในพ้ืนที่ไดสงผลกระทบโดยตรงอยางรุนแรงตอทางเศรษฐกิจและ

สังคมทั่วไปทั้งเมืองนําไปสูการพัฒนาแนวทางปองกันโรครายแรงเชิงกลยุทธ 

 

 

 
 

ที่มาของภาพที่  11  ศูนยบริหารราชชวยเหลือประชาชน 

 

         การสรางแนวทางปฏิบัติตนในชีวิตประจําวันที่เปนมาตรฐานสากล ซึ่งไดสรางความเชื่อมั่นใหกับนัก

เดินทางตลอดจนการยอมรับในความปลอดภัยในชีวิตในระดับมาตรฐานสากลยุคปจจุบันที่มีความเสี่ยงตอโรค

ติดเชื้ออยูตลอดเวลา เปนการสรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมตั้งแตระดับบุคคล และชุมชนเมือง

อยางมีนัยสําคัญตอการปองกันการแพรกระจายท่ีสามารถลดภาวะการติดเชื้อจากเดิม (2563) 15 ราย  

สามารถปองกันการติดเชื้อมาแลว 284 วัน   
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ที่มาของภาพที่  12   ศูนยบริหารราชชวยเหลือประชาชน 

 

4.2 ดานการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของผูมีสวนรวมในโครงการ เปนอยางไร ?  

  

 หนึ่งในตัวแปรสําคัญที่ทําใหประเทศไทยประสบความสําเร็จในการควบคุมสถานการณการแพรระบาด

ของโคโรนาไวรัส (COVID-19) ในชวงหลายเดือนที่ผานมา (โควิดครั้งท่ี 1) คือ บทบาทของภาคประชาชน 

(non-state actors) ตั้งแตการใหความรวมมือ (cooperation) อยางดีกับมาตรการภาครัฐในการควบคุมโรค 

และการจํากัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมใสหนากาก ปดออฟฟศ กินรอน ชอนเรา อยูบาน ลางมือ ถือเจลแอ

ลกฮอลล ไปจนถึงการเขามามีสวนรวม (participation) ในการแกปญหาเฉพาะหนาในชวงเวลาสําคัญตางๆ 

เชน รวมจัดหาอุปกรณการแพทยที่ขาดแคลนใหกับโรงพยาบาล ระดมอาหาร อุปกรณปองกันโรค และยา

สามัญประจําบานเพ่ือชวยเหลือประชากรกลุมเปราะบางรักษาระยะหาง (social distancing) ในชวงปดเมือง 

เปนตน ตอนนี้ที่สถานการณคลี่คลายแลวจึงเปนจังหวะดีที่จะถอดบทเรียนความสําเร็จจากพลังพลเมืองเหลานี้ 

เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการกลับมาของโควิด-19 ระลอกสอง รวมถึงภัยธรรมชาติอื่นๆ หรือแมกระท่ังการ

ระบาดของโรคอุบัติใหมที่สามารถเกิดขึ้นไดอีกทุกเม่ือ 
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  ในโครงการนวัตกรรม “HDC ดุ”  เปนการผสานการมีสวนรวมจากหลายภาคสวน กลุมความรวมมือ 

สามารถแบงออกไดเปน ๔ กลุม ผูประกอบการภาคเอกชน หนวยงานภาครัฐ ภาคประชาชน และภาควิชาการ 

ซึ่งสามารถแจกแจงรายละเอียดดังตอไปนี ้

 1. กลุมผูประกอบการภาคเอกชนจํานวน 246 แหง  

 2. ภาคประชาชนจํานวน 1,200 คน 

 3. ภาครัฐจํานวน 14 หนวยงาน 

 4. ภาควิชาการ 3 มหาวิทยาลัย 

 

     

ที่มาของภาพที่  13  ศูนยบริหารราชชวยเหลือประชาชน 

 การรับมือสถานการณภัยพิบัติทุกครั้งเปนงานท่ีตองอาศัยการเขาถึงและความเขาใจบริบทของพื้นที่ 

(local outreach and context-specific support) คนที่สามารถจัดการกับหนางานไดดีที่สุดจึงเปนคนที่อยู

ในทองถิ่นเสมอ การระดมทรัพยากรของคนในพ้ืนที่ ทั้งกําลังแรงที่รวมดวยชวยกันในชุมชน ไปจนถึงกําลัง

ทรัพยเพ่ือจัดซื้อจัดหาของที่จําเปนสําหรับคนในพื้นที่จึงเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลสูงสุด เรา

เห็นตัวอยางไดชัดมากจากโควิด-19 ชุมชนที่รวมตัวกันไดเร็วและระดมทรัพยากรทองถิ่นเพื่อชวยเหลือกัน 
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สามารถควบคุมการระบาดและเอาตัวรอดรวมกันทั้งชุมชนไดดีกวาชุมชนที่ตองรอพ่ึงพาการชวยเหลือจาก

ภาครัฐ อีกตัวอยางที่เห็นชัดคือถุงยังชีพที่มีการแจกจายใหครอบครัวเดือดรอน ถาเปนถุงยังชีพที่คนในทองถ่ิน

ไดรับการจัดสรรเงินเพ่ือทําและกระจายเอง จะมีของใชและอาหารจําเปนตามวัฒนธรรมทองที่และไปถึงเร็ว

กวาถุงยังชีพครอบจักรวาลจากสวนกลางท่ีตามมาตอนหลัง 

 

 

ที่มาของภาพที่  14  รูปแบบการรับสงขอมูล 

           

 ภาครัฐตอใหมีความตั้งใจดีและความจริงจังในการแกปญหา ก็จะติดขอจํากัดในการจัดการกับ

สถานการณเรงดวนเสมอ ตั้งแตการจัดสรรงบประมาณใหม การเบิกจายงบฉุกเฉิน การคัดเลือกกลุมที่ตอง

ชวยเหลือและจัดลําดับกอนหลัง ฯลฯ ซึ่งระเบียบ กระบวนการ และขั้นตอนเหลานี้ทําใหความชวยเหลือจริงลง

ไปถึงประชาชนชากวาความจําเปนเรงดวนของสถานการณ 1 อาทิตยถึง 3 เดือนเปนอยางต่ํา การระดม

ทรัพยากรจากภาคประชาชนจึงตอบโจทยความตองการในชวงวิกฤตที่สุดได (timely response) งานที่ตอง

อาศัยความเร็วในการแกปญหา และความยืดหยุนในการทํางานจึงจําเปนตองมีความชวยเหลือจากภาค

ประชาชน ซึ่งเห็นไดจากการระดมของและเงินเพื่อจัดสงอุปกรณทางการแพทยที่ขาดแคลนใหกับโรงพยาบาล

ในชวงอาทิตยที่วิกฤตเรงดวนที่สุดของการระบาดระลอกหนึ่งก็เกิดจากการสนับสนุนและมีสวนรวมภาค
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ประชาชน นอกจากนี้แลว ภาคประชาชนยังเปนกําลังสําคัญในโควิด-19 รอบนี้ท่ีชวยชอนผูตกหลนในสังคมให

ไดรับความชวยเหลืออยางทั่วถึง ซึ่งเห็นตัวอยางไดชัดมากกรณีในพ้ืนเมืองใหญเชนเทศบาลเมืองหัวหินท่ีท่ีผูอยู

อาศัยสวนหนึ่งเปนประชากรพลัดถิ่นและแรงงานตางชาติ ซึ่งจะไมมีรายชื่ออยูในทะเบียนราษฎรเลยไมไดรับ

การชวยเหลือจากกลไกภาครัฐ 

 

 
 

ที่มาของภาพที่  15  การรวมกันรณรงคหางไกลโควิด-19 
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4.3  ความคุมคาและคุมทุนของนวัตกรรมเปนอยางไร ? 

 

 หลักความคุมคา(Cost-effectiveness or Economy) 

 "หลักความคุมคา หมายถึง บริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

สวนรวม โดยรณรงคใหบุคคลากรมีความประหยัด ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให

สมบูรณยั่งยืน 

 1. คุมคาดานประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของ แผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวน

ราชการหรือหนวยงาน ที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศเพ่ือใหเกิด

ประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน มี

กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่ เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุง

อยางตอเนื่องและเปนระบบ  

 2. ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีที่มีการ

ออกแบบ กระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมใหองคการสามารถ

ใชทรัพยากรท้ัง ดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติราชการตาม ภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ปท่ีไดดําเนินการ 2563-ปจจุบัน จํานวนและช่ือหนวยงานท่ีรวมเปนเครือขายดําเนินการ  

ประกอบไปดวย 

1. เทศบาลเมืองหัวหิน 

2. กรมอนามัย 

3. ศูนยอนามัยท่ี 5 จังหวัดราชบุร ี

4. มหาวิทยาลัยมหิดล 

5. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

6. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหัวหิน 

7. โรงพยาบาลหัวหิน 

8. สมาคมธุรกิจทองเที่ยวหัวหินชะอํา 

9. เครือขายจิตอาสา 

10. สถานีกาชาดหัวหินเฉลิมพระเกียรติ 

11. เครือขายชุมชน 39 ชุมชน 

12. อําเภอหัวหิน 

13. สถานีตํารวจภูธรหัวหิน 

รวมคาใชจายทั้งสิ้น 103,280บาท 
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          ที่มาของภาพที่  16  การประชุมรวมมือในการแกไขสถานการณ 

           

โดยสรุปแลว การประเมินนวัตกรรมในดานความคุมคาคุมทุน โดยใชงบประมาณ จํานวนทั้งสิ้น 150,000 บาท 

ซึ่งผลประโยชนที่ไดรับมีคุมคาดานประสิทธิผล (Effectiveness) และดานประสิทธิภาพ (Efficiency)   

1) สามารถควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-๑๙ ภายในเขตเทศบาลไดอยางรวดเร็ว 

2) ประชาชนภายในเขตเทศบาลสามารถปรับตัวและใชชีวิตบนบรรทัดฐานใหมโดยไมเกิดความวิตกกังวล  

3) ผูประกอบการ รานคาสามารถเปดกิจการ และไดปฏิบัติตามเงื่อนไขที่รัฐบาลกําหนดไดอยางถูกตอง 
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ที่มาของภาพที่  17  ศูนยขอมูลมาตรการในการแกไขปญหาโควิด 

 

ผลในเชิงบวกดานบวก 

1) ประชาชนเกิดการเรียนรูและรูเทาทันโรคโควิด-19 สามารถใชชีวิตไดอยางปลอดภัยไมเกิดความ

วิตกจริต 

2) หลังจากเทศบาลเมืองหัวหินประกาศมาตรการเปดเมืองดวย HDC นักทองเที่ยวมีความมั่นใจเรื่อง

ความปลอดภัยกลับมาเท่ียวในพ้ืนที่หัวหินอยางลนหลาม โรงแรมเต็มทุกวันหยุด ผูประกอบการ

รานคาสามารถขายสินคาไดอยางมากมาย เชน รานคายานเขาตะเกียบขายอาหารไดวันละกวา

หนึ่งลานบาท 

3) ดานสังคมวัฒนธรรมประชาชนสามารถจัดกิจกรรมตามประเพณีไดตามปกติและมีความปลอดภัย

สูง มีการทํากิจกรรมดานสุขภาพและกีฬา การออกกําลังกาย การทํากิจกรรมทางสังคมอ่ืน ๆ ได

อยางปลอดภัย เชน กิจกรรมของผูสูงอายุ กิจกรรมรําไทย การซอมดนตรี 

4) นวัตกรรม “HDC ดุ” กระตุนใหประชาชนเกิดสํานึกรวมในลักษณะ 1 เมือง 1 ชะตากรรมรวม 

ปรากฎการณการติดเชื้อโควิด-19 เพียง 1 ราย สงผลกระทบทางตอเศรษฐกิจสังคมเปนการทั่วไป

ทั้งเมือง เหตุผลดังกลาวในขั้นตนยังไปสูการสรางบรรทัดฐานความสํานึกรับผิดชอบตอสังคมตั้งแต

ระดับบุคคล ระดับชุมชน และระดับเมืองอยางเห็นไดชัด นอกนั้นแลว “HDC ดุ” ยังชวยกระตุน

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและกําหนดชะตาชีวิตของตนเองมากข้ึน และที่สําคัญ
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ประสิทธิผล คือ บรรลุเปาหมาย/ความพึงพอใจของผูใชบรกิาร

ประสิทธิภาพ คือ ความสอดคลองในการใชทรัพยากร /กระบวนการทํางานผลิตภาพ

ผลกระทบ คือ ผลสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจ ตามที่คาดหมายและไมคาดหมาย

ที่สุด “HDC ดุ” ยังไดสรางความเปนพลเมืองหัวหินที่มีลักษณะกระตือรือรนและรับผิดชอบ

ตอสังค 

 

กรอบตัวชี้วัดการประเมินความคุมคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มาของภาพที่ 18-19  กรอบการประเมินความคุมคา 

  

 

            

ประสิทธิภาพ

ผลกระทบ

ประสิทธิผล
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4.4 ดานความยั่งยืนของนวัตกรรม 

 

          อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ถือเปนอุตสาหกรรมสําคัญทางดานเศรษฐกิจ เนื่องจากสรางรายไดใหกับ

ประเทศไทยเปนอันดับหนึ่งในหลายปที่ผานมา และมีแนวโนมเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง แตจากสถานการณการ

แพรระบาดของโรคโควิด - 19 สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวหยุดชะงัก อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับ

ผลกระทบดานผลประกอบการเปนวงกวาง ซึ่งไมใชแคกลุมธุรกิจสายการบิน โรงแรม หรือบริษัททองเที่ยว แต

ยังสงผลตอเนื่องไปยังธุรกิจอ่ืนๆ เชน รานคา รานอาหาร ธุรกิจเชารถ เรือสําราญ ไกดนําเที่ยว ดังนั้น 

หนวยงานทั้ง 7 แหง จึงไดรวมกันทําบันทึกขอตกลง โครงการ "Visit Hua Hin" โดยนําเอาเครื่องมือสื่อสาร

การตลาดรูปแบบดิจิตอล บนแพลตฟอรม Line OA เชื่อมโยงกับมารเก็ตเพลสของสินคาธุรกิจการทองเท่ียว 

เชน โปรโมชั่น สวนลด คูปอง แตมสะสมโรงแรม ที่พัก รานอาหาร รานจําหนายสินคาที่ระลึก สถานที่

ทองเท่ียว สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เพ่ือใหกับนักทองเที่ยวตามวิถีชีวิตแบบ New Normal อีกทั้งยังเปน

โอกาสในการสรางรายไดและตอยอดทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดในอนาคต. 

 

 
   

ที่มาของภาพที่  20  การทํา MOU ประสานความรวมมอื 

 

 

 



38 
 

 
 

ที่มาของภาพที่  21   พิธีลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ  

 

          การตระหนักถึงความเทาเทียมกัน เปนการใหบริการเชิงบูรณาการ MOU ความรวมมือของมุกภาค

สวนอยางเรียบงายและสรางสรรค และมีความหลากหลาย  โดยมีหัวใจสําคัญของการใหบริการคือ “การยึด

ประชาชนเปนศนูยกลาง” และการบูรณาการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

          มีการบูรณาการรวมกับงานวิจัยในประเด็นเพ่ิมเติม เชน แนวทางการจัดการความปลอดภัยทางการ

ทองเที่ยวของอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีขอสรุปวา ภายใตการพิจารณาจากความเสี่ยงภัยที่อาจ

เกิดขึ้นไดจาก 4 สาเหตุหลัก ไดแก ความเสี่ยงจากมนุษยและสภาพแวดลอมภายนอก อุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว ความเสี่ยงจากภาคการทองเที่ยวและภาคสวนที่เก่ียวของ ความเสี่ยงที่เกิดจาก นักทองเที่ยว และ

ความเสี่ยงจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยแนวทางในการจัดการความปลอดภัย ทางการทองเที่ยวตอง

ประกอบดวยความรวมมือจากบุคลากรของทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนทองถิ่นและ

นักทองเที่ยว ซึ่งในแตละภาคสวนตางก็มีบทบาทสําคัญ โดยภาครัฐควรมีหนาที่และความ รบผิดชอบเก่ียวกับ

การบังคับใชกฎหมายและกําหนดบทลงโทษแกผูที่กระทําผิดอยางจริงจัง พัฒนาระบบความปลอดภัยและ

สุขอนามัยในแหลงทองเที่ยว ประสานงานและความรวมมือระหวางหนวยงานพัฒนาคนจัดทําคูมือสําหรับ

นักทองเท่ียว พัฒนาคุณภาพของระบบคมนาคมขนสง พัฒนากลไกและชองทางการรับแจง เหตุ พัฒนาระบบ

การทํางานของภาครัฐ แกปญหาการหลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว  
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ที่มาของภาพที่  22  จุดตรวจชวยเหลอืประชาชน 

 ในสวนของภาคเอกชนควรมีหนาที่และความรับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 

ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ ปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานของสถานที่ทองเที่ยวและสถานประกอบการ 

พัฒนาคุณภาพของบุคลากร สอดสองดูแลรักษาความปลอดภัย และที่สําคัญคือการมีจิตสํานึกท่ีดีตอการ

ทองเที่ยว สําหรับชุมชนควรมีหนาที่และความรับผิดชอบโดยการชวยเฝาระวังความเสี่ยงภัยตาง ๆ การแจง

รายงานความเสี่ยงที่เก่ียวของใหกับเจาหนาท่ีรัฐที่รับผิดชอบตลอดจนใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวเมื่อ

ประสบภัย และสุดทายคือนักทองเท่ียวมีความรับผิดชอบตอตนเองดวยการตระหนักถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น 

และศึกษาขอมูลเก่ียวกับจุดหมายปลายทางท่ีจะเดินทางไปเยือน เพราะความปลอดภัยทางการทองเที่ยวเปน

รากฐานของการพัฒนาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งถาอําเภอหัวหินมีภาพลักษณ

ดานความปลอดภัยที่ดีสรางความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว นอกจากจะดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือนแลวยังเปน

การดึงดูดนักลงทุนใหเพ่ิมมากขึ้น สรางโอกาสในการทํางานและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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4.5  แนวทางการพัฒนาและการตอยอดของนวัตกรรมอยางไร ? 

 

 จากที่คณะผูประเมินนวัตกรรมไดกลาวมาแลว ถึงการที่ผูบริหารไดบรรจุโครงการ “HDC ดุ”  ไวใน

แผนพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ.2563 เปนตนมา โดยเทศบาลเมืองหัวหิน ใชงบประมาณคาใชจายทั้งสิ้น 103,280 

บาทเพ่ือดําเนินการโครงการดังกลาวอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป เพ่ือปองกันการระบาดขึ้นของโรค โควิด-

19 และไดมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับสถานการณฉุกเฉินในระดับตางๆนั้น นํามาซึ่งความยั่งยืนของ

นวัตกรรม 

           

 
  

  ที่มาของภาพที่  23  ศูนยบรหิารราชชวยเหลือประชาชนการวางแผนยุทธศาสตรการปองกันการแพรระบาดโค

วิด-19 จํานวน 4 ดาน  

          1. การสแกนพื้นที่ โดยเทศบาลเมืองหัวหินไดจัดเจาหนาที่ลงพื้นที่ตรวจสอบและจัดทําแผนสํารวจ

แรงงานตางดาวในแคมปกอสรางและรานคาอาหารทะเลในตลาดนัดเขตเทศบาล เพ่ือตรวจสอบประวัติการเดิน

ทางเขามาในพ้ืนที่ พรอมสราง QR Code “หัวหินชนะ” เพ่ือใหประชาชนในพื้นที่และผูที่เดินทางเขามาในหัว

หินกรอกขอมูลรายละเอียดตางๆ ซึ่งจะเปนขอมูลพ้ืนฐานในการรวบรวมจํานวนผูมีความเสี่ยงเขาระบบ

แอปพลิเคชัน่สงตรงเทศบาลฯ เพ่ือเปนแนวทางในการจัดลงพ้ืนที่สํารวจผูมีความเสี่ยงตามพ้ืนที่ตางๆ 
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ที่มาของภาพที่  24  ศูนยบริหารราชชวยเหลือประชาชนการวางแผนยุทธศาสตรการปองกันการแพรระบาดโควิด-

19 จํานวน 4 ดาน 

         2. การบูรณาการขอมูล โดยเนนการนําขอมูลขาวสารที่ถูกตองจากหนวยงานรัฐเพ่ือบูรณการรวมกัน 

และนําไปวางแนวทางปฏิบัติใหทันตอสถานการณ 

          3. การประชาสัมพันธเชิงรุก โดยเนนการประชาสัมพันธเชิญชวนใหประชาชนรวมมือในการปองกัน

การแพรระบาดของโรคโดยประกาศให “เมืองหัวหิน เปนพื้นท่ีสวมหนากากอนามัย 100%” ในรูปแบบตางๆ 

ทั้งทางเสียงไรสายเทศบาล อักษรวิ่งทางสถานีโทรทัศนทองถิ่น และสื่อออนไลน 

         4. หัวหินเมือง HDC โดยกระตุนมาตรการ HDC (H=Hygiene สุขลักษณะที่ดีของคนในเมือง 

D=Distancing การรักษาระยะหางทางสังคม C=Clean การรักษาความสะอาดทั้งในคนและเครื่องมือ 

อุปกรณ) ซึ่งไดมีการจัดอบรมใหกับภาครัฐ ภาคประชาชนไดมีความรู ความเขาใจในการรับมือกับโรคโควิด-19 

ไปแลวเมื่อครั้งที่มีการระบาดโควิด-19 ท่ีผานมา ในครั้งนี้จึงวางแผนกระตุนอีกครั้ง 

          ทั้งนี้ เพ่ือเปนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและปกปองเมืองหัวหิน สรางความเขาใจใหประชาชนไมตื่น

ตระหนก แตตระหนักในการปองกันตนเองใหหัวหินหางไกลปลอดภัยจากโควิด-19 
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ที่มาของภาพที่  25  ศูนยบริหารราชชวยเหลือประชาชนการวางแผนยุทธศาสตรการปองกันการแพรระบาดโควิด-

19 จํานวน 4 ดาน 

 

          กระทั่งในปจจุบันยังมีการประชุมไดมีการหารือถึงกระบวนการทํางาน เพื่อใหโครงการ “HDC ดุ” 

บรรลุเปาหมายของโครงการ คือ ฟนฟูการทองเที่ยวใหกับเมืองหัวหิน รวมไปถึงพ้ืนที่ใกลเคียง ไดแก ปราณบุรี 

และชะอํา ซึ่งในที่ประชุมไดหารือถึงการประชาสัมพันธเชิญชวนใหประชาชนในพ้ืนที่รวมลงทะเบียนฉีดวัคซีน

ปองกันโควิด-19 ในแอพพลิเคชัน “หมอชนะ” โดยเฉพาะประชาชนที่มีอายุ 60 ป ข้ึนไป และผูที่มีโรค

ประจําตัว ซึ่งเปนบุคคลผูมีความเสี่ยง ทั้งนี้ เมื่อประชาชนในพ้ืนที่ไดรับการฉีดวัคซีนแลวก็จะสามารถสราง

ความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว เขามาทองเที่ยวในพ้ืนที่ได 
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บทที่ 5 

ถอดบทเรียนสรุป และอภิปรายผล 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

 

 ในการประเมินนวัตกรรม โครงการ “HDC ดุ”  ของเทศบาลเมืองหัวหินเปนโครงการนวัตกรรม

ทองถ่ิน ท่ีตอบโจทย ตรงตามวัตถุประสงคของการประเมินนวัตกรรม ใน 6 มิติ ในคร้ังนี้ คือ  

 1. ดานความเปนมาของโครงการนวัตกรรม 

 2. ดานการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของผูมีสวนรวมในโครงการ   

 3. ดานความคุมคาคุมทุน 

 4. ดานความยั่งยืนของนวัตกรรม 

 5. ดานแนวทางการพัฒนาและการตอยอดของนวัตกรรม 

 6. เพ่ือถอดบทเรียนของนวัตกรรมในบริบทของพ้ืนที่  

 

 โดยคณะผูประเมินนวัตกรรมขอสรุปและถอดบทเรียนไดดังนี้  

 ชวงแรกท่ีเกิดการระบาดของโรคประมาณ 5 เดือนแรก หัวหินไดรับผลกระทบมากและเปลี่ยนแปลง

มาก นอกจากปญหาดานสาธารณสุขและสุขภาพที่เกิดจากโรคโควิด 19 แลว หัวหินยังไดรับผลกระทบเรื่อง

การทองเที่ยว ทั้งโรงแรม รานอาหาร หางสรรพสินคา รานคา ศูนยกีฬาและออกกําลังกาย ตลาด ฯลฯ ถูกสั่ง

ปด นักทองเที่ยวหดหาย ประชาชนขาดรายไดและตกงานทันทีจนไมสามารถใชชีวิตไดตามปกติ ตองอยูบาน

ยาวนาน ขาดการทํากิจกรรมทางกายและกิจกรรมทางสังคม เกิดความเครียดและวิตกกังวล แมวาสถานการณ

ของโรคระบาดเริ่มคลี่คลาย ประชาชนเริ่มกลับมาใชชีวิตไดตามปกติ แตก็ยังตองปฏิบัติตามมาตรการปองกัน

โรค ไดแก สวมใสหนากากอนามัย ลางมือดวยสบูหรือเจลแอลกอฮอล และรักษาระยะหาง รวมถึงตองเฝาระวัง

โรคกันอยางเครงครัด (การดไมตก)   

 ความสําคัญดังกลาวแสดงใหเห็นถึงจุดรวมสําคัญท่ีตองเนนหนักในการแกปญหานั่นก็คือ “อนามัย

สิ่งแวดลอม” ซึ่งเปนเรื่องที่ตองสรางสรรคสิ่งแวดลอมใหมีคุณภาพดีเพ่ือใหประชาชนในพ้ืนที่จะไดมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี ดังนั้น ขอบเขตงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมจึงคอนขางกวางขวางและสามารถแบงไดเปน 17 งาน 

ประกอบดวยการประปา การจัดการมูลฝอย การบําบัดนาเสียและการควบคุมมลพิษทางน้ํา การควบคุมพาหะ

นําโรค การกําจัดสิ่งปฏิกูลจากมนุษยและการควบคุมมลพิษทางดิน การสุขาภิบาลอาหาร การควบคุมและ

ปองกันมลพิษทางอากาศ การปองกันกัมมันตภาพรังสี อาชีวอนามัยแลความปลอดภัยในการประกอบอาชีพ 

การควบคุมเหตุรําคาญ เชน เสียง กลิ่น ฯลฯ การจัดการสิ่งแวดลอมท่ีเปนที่พักอาศัยรวมถึงอาคารที่เปน

สาธารณสถาน การวางผังเมืองอยางเหมาะสมไมใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมหรือปญหาจราจร การจัดการ

สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจราจรทั้งทางบก น้ํา และอากาศ การปองกันอุบัติเหตุและอุบัติภัยตาง ๆ การ
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จัดการสิ่งแวดลอมของสถานท่ีผักผอนหยอนใจและสถานที่ทองเที่ยว การดําเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม

เมื่อเกิดโรคระบาด ภัยพิบัติ และการอพยพยายถ่ินประชากร และมาตรการปองกันเพื่อใหสิ่งแวดลอม

ปราศจากความเสี่ยงหรือเปนอันตรายตอประชาชน 

          การบูรณาการมีสวนรวมของภาคประชาชน การปลูกฝงและมาตรการกระตุนใหประชาชนเกิด

จิตสํานึกรวมกันในการรับผิดชอบตอสังคมและการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง  ใน

ลักษณะ ๑ เมือง ๑ ชะตากรรมรวม ในสภาวะการณติดเชื้อโควิด-๑๙ เพียง ๑ รายในพ้ืนที่ไดสงผลกระทบ

โดยตรงอยางรุนแรงตอทางเศรษฐกิจและสังคมทั่วไปทั้งเมืองนําไปสูการพัฒนาแนวทางปองกันโรครายแรง

เชิงกลยุทธ การสรางแนวทางปฏิบัติตนในชีวิตประจําวันที่เปนมาตรฐานสากล ซึ่งไดสรางความเชื่อมั่นใหกับนัก

เดินทางตลอดจนการยอมรับในความปลอดภัยในชีวิตในระดับมาตรฐานสากลยุคปจจุบันที่มีความเสี่ยงตอโรค

ติดเชื้ออยูตลอดเวลา เปนการสรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมตั้งแตระดับบุคคล และชุมชนเมือง

อยางมีนัยสําคัญตอการปองกันการแพรกระจายที่สามารถลดภาวะการติดเชื้อจากเดิม (2563) 15 ราย  

สามารถปองกันการติดเชื้อมาแลว 284 วัน  

  

ผลกระทบดานบวก 

1)   ประชาชนเกิดการเรียนรูและรูเทาทันโรคโควิด-19 สามารถใชชีวิตไดอยางปลอดภัยไมเกิดความ

วิตกจริต 

2)   หลังจากเทศบาลเมืองหัวหินประกาศมาตรการเปดเมืองดวย HDC นักทองเที่ยวมีความมั่นใจเรื่อง

ความปลอดภัยกลับมาเที่ยวในพ้ืนที่หัวหินอยางลนหลาม โรงแรมเต็มทุกวันหยุด ผูประกอบการ

รานคาสามารถขายสินคาไดอยางมากมาย เชน รานคายานเขาตะเกียบขายอาหารไดวันละกวา

หนึ่งลานบาท 

3)   ดานสังคมวัฒนธรรมประชาชนสามารถจัดกิจกรรมตามประเพณีไดตามปกติและมีความปลอดภัย

สูง มีการทํากิจกรรมดานสุขภาพและกีฬา การออกกําลังกาย การทํากิจกรรมทางสังคมอ่ืน ๆ ได

อยางปลอดภยั เชน กิจกรรมของผูสูงอายุ กิจกรรมรําไทย การซอมดนตร ี

4)   นวัตกรรม HDC ดุ กระตุนใหประชาชนเกิดสํานึกรวมในลักษณะ 1 เมือง 1 ชะตากรรมรวม 

ปรากฎการณการติดเชื้อโควิด-19 เพียง 1 ราย สงผลกระทบทางตอเศรษฐกิจสังคมเปนการทั่วไป

ทั้งเมือง เหตุผลดังกลาวในขั้นตนยังไปสูการสรางบรรทัดฐานความสํานึกรับผิดชอบตอสังคมตั้งแต

ระดับบุคคล ระดับชุมชน และระดับเมืองอยางเห็นไดชัด นอกนั้นแลว HDC ดุ ยังชวยกระตุนให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและกําหนดชะตาชีวิตของตนเองมากขึ้น และท่ีสําคัญ

ที่สุด HDC ดุ ยังไดสรางความเปนพลเมืองหัวหินที่มีลักษณะกระตือรือรนและรับผิดชอบตอสังคม 
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5.2  ขอเสนอแนะ 

 

 นวัตกรรม HDC ดุ เปนนวัตกรรมที่สามารถนําไปใชไดในทุกพื้นที่ โดยปรับเปลี่ยนไดตามบริบทของ

นั้นๆ และใหสอดคลองกับสภาพปญหาที่ตองการแกไข สําหรับการดําเนินงานของเทศบาลเมืองหัวหิน ได

ถายทอดนวัตกรรมทั้งในระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ โดยโมเดลดังกลาวมีการนําไปใชเปน

แบบอยางในการขับเคลื่อนในการแกปญหาผลกระทบจากวิกฤตการณโควิด-19  และเผยแพร ประชาสัมพันธ 

ผานเว็บไซต กลุมไลน และยังมีหนวยงานอ่ืนที่ขออนุเคราะหนวัตกรรมในหลายชองทาง เพ่ือนําไปทดลองใชใน

หนวยงานของตนเอง  

ผลกระทบที่ยังเปนสวนนอยที่ตองเพิ่มประสิทธิภาพ คือ มาตรการสรางตนทุนที่เพ่ิมมากขึ้นในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนและผูประกอบการ เชน หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอร น้ํายาทําความสะอาด 

และมีพื้นที่ในการประกอบกิจการนอยลง จะสงผลกระทบโดยตรงตอผูยากไร  และผูดอยโอกาส  ในการเขาถึง

การใหบริการ  หากปราศจากความเขาใจในนวัตกรรม “เขาใจ  เขาถึง  ในการพัฒนา”        
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